y GOVERNO DA l

GUINE-BISSAU | MINISTERIO DO AMBIENTE E BIODIVERSIDADE

UNIDADE DE COORDENAGAO
DO

PROJECTO DE GESTAO DO LITORAL DA AFRICA OESTE /
WEST AFRICA COASTAL AREAS RESILIENCE
INVESTMENT PROJECT Il WACA ResIP I

P175525

PLANO DE RESPOSTA PARA A
PREVENCAO, ATENUACAO E
GESTAO DA VIOLENCIA
BASEADA NO GENERO

AGOSTO DE 2022

CAGES




INDICE DE CONTEUDOS

INDICE DE CONTEUDOS ...ttt ettt en e e i
ACRONIMOS E ABREVIATURAS ...ttt ettt n s i
leveeeeennnnn Contexto e objectivos do plano de resposta para a prevencgao e tratamento de
Y 1 T 1
I........ Quadro concetual relativo ao género e a violéncia baseada no género: pontos principais
termos e definiCOES ULIIIZAAOS .........uuuiieiiiiiiiii ettt eeeeeeeeeeeeeeeees 3
im........ Quadro juridico e regulamentar sobre o género e a violéncia baseada no género na Europa
GUINE-BISSAU .....ceiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaens 7
IV. Situagao do género e da violéncia baseada no género na Republica da Guiné-Bissau
............................................................................................................................................................... 10
Vet h ettt ettt e bt sttt A et et e st s e h et e s en b e Rt eRe b e ek e s en e eseeRe e s e s enteneeseese s et enteneenenn A
valiagao dos riscos de violéncia baseada no género e de violéncia contra as criangas no
ambito da execucéo do projeto 15
Resposta VIPlan para a prevengéao e o tratamento da violéncia baseada no género
JENEIO € CONIA @S CrIAMNGAS ...eeeiiiiititeieeee e e e ettt e e e e e e e et e et e e e e e e s aseea e et e e e e e e e annbbeeeeeaeeeeannseeees 19

6.1. Recrutamento de um especialista em género e VBG...........ccoeiveineincenncnceee, 19

6.2. Identificar os pontos de entrada para a VBG nos comités de gestao de queixas

21
S OO PPPPRPPPPRRI A

integracao de requisitos relativos a consideragéo da violéncia de género e da violéncia
baseada no género nos documentos de concurso, nos contratos e nos planos de gestao
ambiental e social das empresas e das missdes de controlo 21

6.4. Elaborag&o e assinatura de um codigo de conduta .............ccecevevenenieineneneneeeene 22
6.5. Identificacdo de um terceiro independente/prestador de servigcos e assinatura de um
memorando de entendimento sobre os cuidados a prestar aos sobreviventes.................... 23

6.6. Formacéo das principais partes interessadas, do pessoal da WACA e de outros
parceiros de execugéo sobre o género, a EAS/HS e o cédigo de

conduta24
6.7. Procedimentos de notificagdo, encaminhamento e prestacao de cuidados aos
sobreviventes da

EAS/HS25

6.7.1.  Principios e procedimentos para a elaboragdo de relatérios e referéncias....... 25

6.7.2. Locais onde as queixas SG0 COMUNICAAAS ..............cceeuuuruiiieeeeaaeeeiiiiiiiaeaaaanenns 27

6.7.3.  Tratamento de casos de violéncia baseada no género...............ccccccueeeeeevnnnnns 28

6.7.4. Encerramento e arquivo das queixas EAS/HS.............cceeeeeeeeeeeieiee e, 32
8.8, eiiii e e e e e e ee e e e e e ————eeeeee e e e e a—aaeeeeeeeeaaananaeeeeaeeeeaaanrreneeeeeeeaaanns Di
vulgacao do plano de prevengéo e gestdo da EAS/HS junto das partes interessadas 33
8.0, it e e e e e e e e e eee——————eeeeeeaaaa————eeeeaeaaa e a————eaaaeeeeaaarrrraeaaeeeaaans A

companhamento e avaliagao do plano de resposta para a prevencéo e gestdo da EAS/HS
35

B. 10, i e e e e e e e e e ————eeeeeeeaaeea————eeeaeaaaaaa———eaaaeeeeaaabrreeeaaeeaaaans O
rcamento para a execucgao do plano de resposta para a prevencéao e gestdo do EAS/HS 37
APENDICES..... oot ettt ettt ettt e et e e e ee e 38
APENDICE 1: CODIGOS DE CONDUTA ...ttt 39
APENDICE 2: MODELO DE FORMULARIO DE CONSENTIMENTO ......ccviioiiiiieeeeen 49

APENDICE 3: FORMULARIO DE TRATAMENTO E ENCAMINHAMENTO DE QUEIXAS
PARA SOBREVIVENTES

O VBG51
APENDICE 4: PLANO DE EXECUCAO DO PLANO DE RESPOSTA PARA A PREVENCAO
E GESTAO DA

Paginai



STE EQUINA/HANSENIASES3

Pagina
i



ACRONIMOS E

CEDEF

CGES
CIDE
EAS
GB
HCR

HS
IBAP
FGM
MGF-E
MGP
MICS
NES
ONG
OsC
PNUD

RENLUV

ResIP

RGB
UCP
PNUD
UNICEF
VBG
VCE
WACA

WACA-GB

ABREVIATURAS

Convencéo sobre a Eliminagao de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Mulheres

Quadro de gestdo ambiental e social

Convencéo Internacional sobre os Direitos da Crianga
Exploragao e abuso sexual

Guiné-Bissau

Gabinete do Alto Comissario das Nacgoes Unidas para os
Refugiados

Assédio sexual

Instituto da Biodiversidade e das Areas Protegidas
Mutilacao genital feminina

Mutilag&o genital feminina/corte

Mecanismo de gestéo de queixas

Inquérito de Indicadores Multiplos

Norma Ambiental e Social

Organizagcao Nao-Governamental

Organizacgbes da sociedade civil

Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento

Rede Nacional de Luta contra a Violéncia Baseada no
Género

Projectos Nacionais de Investimento para a Resiliéncia
Costeira

Republica da Guiné-Bissau

Unidade de Gestao de Projectos

Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia

Violéncia baseada no género

Violéncia contra criangas

Programa de Gestéo Costeira da Africa Ocidental

Programa de gestdo das costas da Africa Ocidental na
Guiné-Bissau

Pagina
ii



Tal como noutros paises da Africa Ocidental, na Guiné-Bissau a degradac&o dos recursos e
ecossistemas costeiros estd a acelerar em resultado da crescente pressdo demografica
sobre a costa e das alteragdes climaticas. A degradagao da zona costeira esta a conduzir a
uma perda significativa e potencialmente irreversivel de ecossistemas criticos, como as
praias e os mangais, que prestam importantes servicos ambientais, sociais e de protecdo
costeira.

O programa WACA foi criado em resposta a procura de solugdes e de financiamento por
parte dos paises da regido da Africa Ocidental, a fim de ajudar a proteger os activos
ecologicos, sociais e econdmicos das zonas costeiras contra a erosao e as inundagdes. O
programa WACA é composto por projectos nacionais de investimento para a resiliéncia
costeira (ReslP) e por um programa de assisténcia técnica gerido pelo Banco, a "Plataforma
de Expansdo WACA". A Plataforma WACA reune parceiros e recursos adicionais a escala
necessaria, enquanto os projectos nacionais WACA funcionam como um mecanismo de
coordenacgéo de doadores em apoio aos planos de investimento multissectorial (MSIP) dos
paises. Em 2021, o Banco Mundial mobilizou um total de 650 milhdes de ddlares em
financiamento de investimento dos seus parceiros e 8,5 milhdes de dodlares em fundos
fiduciarios.

O projeto regional WACA ReslIP Il (P175525) servira de quadro de intervengao para reforgar
as capacidades de absorg¢ao, adaptacao e transformacao no Gana, na Gambia e na
Guiné-Bissau.

As actividades da componente 1 sdo coordenadas pela Unido Econdmica e Monetaria da
Africa Ocidental (UEMOA) e pela Unio Internacional para a Conservagdo da Natureza
(UICN) e executadas por instituicbes regionais. Nao estdo previstas actividades fisicas nos
paises no ambito da componente regional.

As actividades previstas a nivel nacional sdo as seguintes

= Componente 2: Refor¢o do quadro politico e institucional (estimativa
8 milhdes). Esta componente visa reforcar o quadro nacional para uma melhor
gestdo integrada da zona costeira, centrando-se na governagao e no quadro juridico,
nas estratégias e planos e na capacidade institucional de gestdo e monitorizacéo.

= Componente 3: Investimentos fisicos e sociais (estimados em 19 milhdes de
ddlares). Este montante financiara, nomeadamente, a aplicagdo no terreno das
estratégias e dos planos desenvolvidos no d&mbito da Componente 2.
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= Componente 4: Gestido do projeto (estimativa: 3 milhdes de USD). Esta
componente assegurara uma execugao eficaz e bem coordenada e gerira o projeto
de um ponto de vista técnico e fiduciario.

A implementacdo das actividades incluidas nestas componentes pode dar origem a riscos
ambientais, econdmicos e sociais, incluindo os riscos relacionados com a violéncia e abuso
sexual (AVS/HS). Isto justifica a elaboragao do presente plano de resposta, cujo principal
objetivo é prevenir, mitigar e gerir os AVS/HS que possam ocorrer durante o ciclo de vida do
projeto WACA ResIP Il na Guiné-Bissau (WACA-GB). Os objectivos especificos s&o os
seguintes:

Os objectivos especificos do presente plano de resposta do EAS/HS sao os seguintes

= analisar o quadro legislativo e juridico relativo ao género e a violéncia baseada no
género na Republica da Guiné-Bissau (RGB);

= Avaliar a situagéo do género e da violéncia baseada no género na RGB
= Identificar as estruturas envolvidas na prevencgao e gestao dos casos de EAS/HS;

= identificar e analisar os riscos associados a violéncia baseada no género no contexto de
implementacao do projeto WACA-GB;

= propor um sistema adequado de prevengao e gestao da EAS/HS ;

= propor um plano de acao orgamentado para pdr em pratica o plano de prevencgao,
mitigacao e gestdo dos EAS/HS durante o ciclo de vida do projeto.
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II.

'"Abuso de criangas (AC): danos fisicos, sexuais, emocionais e/ou psicoldgicos, negligéncia
ou tratamento negligente de criangas com idade inferior a maioridade (ou seja, com menos de
18 anos), incluindo a exposi¢gdo de uma crianga a esses danos por terceiros, resultando em
danos reais ou potenciais para a saude, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade da
crianga, no contexto de uma relacdo de responsabilidade, confianga ou poder. 2Inclui a
utiizacdo de criangas para obter ganhos financeiros, trabalho, gratificagdo sexual ou
qualquer outro beneficio pessoal ou financeiro. Inclui também outras actividades, como a
utilizacdo de computadores, teleméveis, cAmaras de video, camaras digitais ou quaisquer
outros meios para explorar ou assediar criangas ou para aceder a pornografia infantil.

Abuso sexual de criangas: Qualquer forma de relagao sexual com uma crianga, desde que

gue uma crianga ndo pode consentir

Casamento infantil: Qualquer casamento oficial ou unido nao oficial entre uma crianga com
menos de 18 anos (um menor) e um adulto ou outra crianga. Embora alguns paises
permitam o casamento antes dos 18 anos, os principios internacionais dos direitos humanos
continuam a considera-los como casamentos de criancas, com base no facto de uma
pessoa com menos de 18 anos nao poder dar o seu consentimento informado.

Casamento forgado: casamento de um individuo contra a sua vontade

Trabalho forgado: Todo o trabalho ou servigo exigido a uma pessoa sob a ameaga de
qualquer sangao ou para o0 qual essa pessoa nao se tenha oferecido voluntariamente
(Protocolo sobre o Trabalho Forgado, art. 1.°).

Exploragao sexual e abuso sexual (SEA): A exploragao sexual é qualquer abuso real ou
tentativa de abuso de uma posi¢ao de vulnerabilidade, poder diferencial ou confianca, para
fins sexuais, incluindo, mas néo se limitando a, lucrar financeira, social ou politicamente com
a exploracao sexual de outra pessoa. O abuso sexual é definido como "intrusao fisica real
ou ameacgada de natureza sexual, pela forga, sob ameaca ou de forma suscetivel de causar

danos fisicos a outra pessoa".

A exposigéo a violéncia baseada no género é também considerada violéncia contra as criangas.

20 emprego de criangas deve cumprir toda a legislagdo local relevante, incluindo a legislagdo laboral relativa ao
trabalho infantil e as politicas de salvaguarda do Banco Mundial sobre trabalho infantil e idade minima. Deve
também ser capaz de cumprir as normas de competéncia em matéria de saude e seguranca no trabalho do
projeto.
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coergao ou condi¢des desiguais". Mulheres, raparigas, rapazes e homens podem ser vitimas
de exploracao e abuso sexual. No contexto dos projectos financiados pelo Banco Mundial, os
beneficiarios ou membros das populagdes afectadas pelo projeto podem ser vitimas de
exploracao e abuso sexual.

Assédio sexual: o assédio sexual inclui avangos sexuais indesejaveis, pedidos de favores
sexuais e outros comportamentos fisicos ou verbais de natureza sexual ou qualquer outro
comportamento de natureza sexual que se possa razoavelmente esperar ou perceber que
cause ofensa ou humilhagdo a outra pessoa quando esse comportamento interfere com o
trabalho, se torna uma condicdo de emprego ou cria um trabalho intimidante, hostil ou
ofensivo.

O assédio sexual difere da exploracao e do abuso sexual na medida em que ocorre entre os
membros do pessoal que trabalham no projeto e ndo entre 0s membros do pessoal e os
beneficiarios do projeto ou a populacao local.

E importante fazer a distingdo entre exploracdo e abuso sexual, por um lado, e assédio
sexual, por outro, para que as politicas dos organismos de execucao e a formagao do seu
pessoal possam incluir instrugdes especificas sobre os procedimentos de denuncia de cada
ato. O assédio sexual pode ocorrer tanto a mulheres como a homens.

Violéncia de género ou violéncia sexista ou violéncia em fun¢ao do sexo: expressao
genérica que designa qualquer ato lesivo perpetrado contra a vontade de uma pessoa e
baseado nas diferengas que a sociedade estabelece entre homens e mulheres (género).
Inclui actos que causam dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico, a ameaca de tais
actos, a coercao e outras formas de privagao de liberdade. Estes actos podem ocorrer na
esfera publica ou privada (IASC 2015). As mulheres e as raparigas sao
desproporcionadamente afectadas pela violéncia de género em todo o mundo.

Violéncia psicoldgica/emocional: infligir dor ou danos mentais ou emocionais. Exemplos:
ameacas de violéncia fisica ou sexual, intimidacdo, humilhacido, isolamento forgado,
assédio, perseguicao, solicitacdo indesejada, comentarios indesejados e/ou ameacadores,
gestos ou palavras escritas de natureza sexual, destruicdo de objectos queridos, etc.

Violéncia sexual: qualquer forma de contacto sexual ndo consensual, mesmo que nao
resulte em penetragdo. Por exemplo, tentativa de violagdo, bem como beijos, caricias ou
toques nao desejados nos 6érgaos genitais e nas nadegas.

+ Assédio sexual: avangos sexuais, pedidos de favores sexuais e qualquer outro
comportamento verbal ou fisico de caracter sexual. Assédio sexual
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nem sempre é explicito ou 6bvio, pode incluir actos implicitos e subtis, mas envolve
sempre uma dindmica de poder e de género em que uma pessoa no poder usa a sua
posicao para assediar outra com base no seu género. O comportamento sexual é
indesejavel quando a pessoa a ele sujeita o considera indesejavel (por exemplo,
olhar alguém de cima a baixo, beijar ou soprar beijos; fazer insinuagbes sexuais
através de ruidos; rogar em alguém; assobiar e chamar, dar presentes pessoais).

o Assédio sexual: uma forma de assédio sexual que consiste, nomeadamente,
em fazer promessas de tratamento favoravel (por exemplo, promogao) ou
ameagcas de tratamento desfavoravel (por exemplo, perda de emprego) com
base em actos sexuais, ou outras formas de comportamento humilhante,
degradante ou explorador.

o Violagao: penetragdo ndo consentida (ainda que ligeira) da vagina, do &nus ou da parede

vaginal.
da boca com um pénis, outra parte do corpo ou um objeto.

Trafico de pessoas: o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento de pessoas, recorrendo a ameacga ou uso da forga ou a outras formas de
coagao, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou a situacdo de
vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios para obter o
consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra, para fins de exploracdo. A
exploracao inclui, no minimo, a exploragao da prostituicdo de outrem ou outras formas de
exploragao sexual, o trabalho ou servigos forcados, a escravatura ou praticas similares a
escravatura, a serviddo ou a remogao de 6rgaos (Nagdoes Unidas 2000. Protocolo para

Prevenir, Reprimir e Punir o Trafico de Pessoas, Especialmente Mulheres e Criangas).

Abordagem centrada no sobrevivente: a abordagem centrada no sobrevivente baseia-se nos

seguintes principios
baseia-se num conjunto de principios e competéncias concebidos para orientar os profissionais
- independentemente do seu papel - nas suas relagbes com o0s sobreviventes
(especialmente mulheres e raparigas, mas também homens e rapazes) de violéncia sexual
ou outras formas de violéncia. A abordagem centrada no sobrevivente tem por objetivo criar
um ambiente favoravel em que os direitos das pessoas envolvidas sejam respeitados e
privilegiados e em que as vitimas sejam tratadas com dignidade e respeito. Esta abordagem
ajuda a promover a recuperacgao das vitimas e a sua capacidade de identificar e expressar
as suas necessidades e desejos, bem como a reforgar a sua capacidade de tomar decisdes

sobre possiveis intervencgdes.

Potenciais perpetradores: os potenciais perpetradores de EAS /HS podem ser pessoal
associado ao projeto: isto pode incluir ndo sé consultores e pessoal do projeto ou pessoal de
assisténcia técnica ou guardas de seguranga contratados para proteger o local do projeto.
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Consentimento: é a escolha informada subjacente a intengéo, aceitagdo ou acordo livre e
voluntario de uma pessoa. Nao pode haver consentimento quando essa aceitagao ou acordo
€ obtido por ameaga, forca ou outras formas de coacao, rapto, fraude, engano ou
deturpacao.

Sobreviventelvitima: uma pessoa que sofreu violéncia baseada no género. Os termos
"vitima" e "sobrevivente" sdo utilizados indistintamente. "Vitima" € um termo frequentemente
utilizado nos dominios juridico e médico. "Sobrevivente" é o termo geralmente mais utilizado
nos sectores de apoio psicossocial, por ser mais flexivel.

Prestador de servigos/terceiro independente: Uma organizagao (associagéo, organizagao
nao governamental, estabelecimento de saude, etc.) que oferece servigos especificos aos
sobreviventes de VBG, tais como cuidados médicos, apoio psicossocial, alojamento,

assisténcia juridica, protegdo/seguranca, etc.
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I11.

Quadro juridico e regulamentar sobre o género e a
violéncia baseada no género na Guiné-Bissau

A promogdo da igualdade de género e a luta contra a pobreza é a quarta atividade
emblematica da area "Desenvolvimento Humano", que é uma das seis (6) areas estratégicas
prioritarias identificadas para as préximas iniciativas (implementagdo das Agendas 2030-
2063) na Guiné-Bissau. A promogao da igualdade entre os sexos e a luta contra a violéncia
contra as mulheres e as criangas é efectiva na Guiné-Bissau, como o demonstra a adogao de
textos legais e regulamentares internacionais e nacionais.

A nivel internacional, a Republica da Guiné-Bissau (RGB) ratificou convencbes como a
Convencgao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacédo contra as Mulheres
(CEDAW 1979) em 1985, bem como a Resolugéo 1325 das Nagdes Unidas. Um relatério de
2009 analisou os progressos e os principais desafios da RGB na consecugado dos objectivos
estabelecidos por esta convencao. Este relatorio felicitava o pais pela criagdo, em 2000, do
Institut de la Femme et de I'Enfant, uma estrutura operacional para o desenvolvimento e
coordenacédo de politicas relacionadas com os direitos das mulheres, a igualdade de género
e a promocao das mulheres. Felicita igualmente o pais por ter ratificado o Protocolo
Facultativo a Convencéao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagao contra
as Mulheres, em agosto de 2019, bem como a Convengao das Nagdes Unidas contra a
Criminalidade Organizada Transnacional e o seu Protocolo relativo a Prevencdo, a
Repressao e a Punicdo do Trafico de Pessoas, em especial de Mulheres e Criancas, em
2007. No entanto, o relatério observa que ainda existem varias leis e realidades
discriminatérias, particularmente no que diz respeito ao acesso das mulheres a justica, a
falta de mandatos operacionais claros para o Instituto da Mulher e da Criangca e a
persisténcia de praticas tradicionais prejudiciais que justificam e perpetuam a discriminagao
contra as mulheres.

A RGB também ratificou e adoptou instrumentos internacionais de direitos humanos, como a
Convencgao sobre os Direitos da Crianca e os seus protocolos facultativos, o Protocolo de
Palermo e instrumentos regionais de direitos humanos. Em 2007, a RGB ratificou o
Protocolo das Nagdes Unidas relativo a Prevencgao, a Represséo e a Punicao do Trafico de
Pessoas, em especial de Mulheres e Criangas, que complementa a Convencao das Nagbes
Unidas contra a Criminalidade Organizada Transnacional.

A RGB esta comprometida com uma série de tratados internacionais para a protegcao dos
direitos das criancas. Em 1990, o governo ratificou a Convengao Internacional sobre os
Direitos da Crianga (CDC) e a Carta Africana sobre os Direitos e o Bem-Estar da Crianca.
Em 2010, ratificou o Protocolo Facultativo sobre a venda de criangas, a prostituicao infantil e
a pornografia infantil e, em 2014, o Protocolo Facultativo sobre o envolvimento de criangas
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em conflitos armados. A adog¢do da CDC e dos Protocolos Facultativos constitui um marco
importante
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Este foi um ponto de viragem na consciencializagdo do governo para a necessidade de um
sistema de protecao eficaz para as criancas. No entanto, desde a ratificacdo da CDC, a
harmonizacdo das leis nacionais tem-se mantido lenta e este atraso nos progressos €
atribuido a instabilidade politica e militar, a falta de vontade politica e a incapacidade de dar
prioridade e acelerar a harmonizagao.

Em suma, ratificou a maioria dos principais tratados de direitos humanos da ONU e assumiu
varios compromissos no ambito do Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas
durante as revisdes periodicas universais. *Em 2020, aceitou 193 recomendagdes, muitas
das quais estao ligadas aos ODS, por exemplo: "Criar uma instituicao independente de
direitos humanos em conformidade com as normas internacionais" (Principios de Paris), o
que constitui igualmente um indicador de sucesso em relagcao ao ODS 16 . No entanto, até a
data, ainda n&o apresentou quaisquer relatérios sobre a sua aplicagdo (com excegao do
Comité dos Direitos da Criangca e do Comité para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Mulheres).

A nivel nacional, foram promulgadas leis para promover a integragcao da perspetiva de
género nas politicas, estratégias e programas nacionais, bem como para combater a

violéncia baseada no género e a violéncia contra as criangas (artigo 24.° da Constitui¢ao).

Os artigos 32°, 37°, 38° e 39° da Constituicdo da Republica da Guiné-Bissau proibem todas
as formas de violéncia contra as criangas. O artigo 110.° do Codigo Penal prevé uma pena
de prisdo de 2 a 8 anos para os autores de infanticidio. O artigo 114.° do Cdédigo Penal
proibe os castigos corporais, o artigo 133.° do Cddigo Penal condena a violagdo de
menores, o artigo 134.° condena o abuso sexual e o artigo 136.° do Codigo Penal proibe a
exploragao da atividade sexual de terceiros.

No que diz respeito a violéncia fisica, os artigos 114°, 115°, 116°, 117°, 118° e 119° do
Caodigo Penal visam expressamente prevenir estas formas de violéncia. O artigo 113° do
Caodigo Penal condena o abandono ou a negligéncia. No dominio da violéncia fisica, estes
artigos prevéem :

- Proteger as criancas de todas as formas de violéncia;

- Indemnizacao dos danos sofridos pelas criangas vitimas de violéncia, incluindo
indemnizacgao;

- Aalinea c) do artigo 255.° do Codigo de Processo Penal prevé, em geral, que
indemnizac&o dos danos sofridos pelas vitimas de violéncia.

- Imposicao de sang¢bes aos autores de actos de violéncia contra criangas;

3 "Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, garantir o acesso a justica para
todos e criar instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis".
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- Alei prevé a aplicagao de sangdes aos autores de actos de violéncia contra criancas,
tal como indicado no ponto 2 do questionario.

- Reintegracgao e reabilitacdo de criancas vitimas de violéncia. A lei prevé igualmente a
reintegracao e a reabilitagdo das criangas vitimas de violéncia.

Especificamente, a Guiné-Bissau adoptou legislagao para promover a igualdade de género e
combater a violéncia baseada no género, o assédio sexual, a violagao conjugal e a violéncia
doméstica. No entanto, importantes instrumentos juridicos ainda reflectem direitos familiares
discriminatérios para as mulheres. O direito penal carece de revisdo e as leis sdo, em
grande parte, desconhecidas da populagdo e n&o sado totalmente aplicadas devido a
instabilidade politica, a falta de estruturas e recursos estatais eficazes e a fraca vontade
politica.
Registaram-se alguns progressos, mas continuam a existir limitagdes, as mais importantes das quais séo
as seguintes
s&o:
- legal, porque os responsaveis pela policia judiciaria e os magistrados nao estao
familiarizados com o conteudo das leis sobre a violéncia baseada no género;
- factores socioculturais, uma vez que o peso cultural milita a favor do abafamento da VBG no local
de trabalho.
familias ;

- cultural, uma vez que a taxa de analfabetismo é muito elevada na nossa sociedade.
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IV.

A situacdo do género na RGB é marcada pela desigualdade entre homens e mulheres. A
sociedade € patriarcal, o que se traduz em desigualdades horizontais e verticais
generalizadas que afectam sobretudo as mulheres e as criangas. Um certo numero de
barreiras culturais e tradicionais, combinadas com desafios estruturais, significam que as
mulheres sao discriminadas, o que as torna um grupo vulneravel na Guiné-Bissau. As
mulheres ndo gozam dos mesmos direitos e oportunidades que os homens, o que se
reflecte na desigualdade de acesso aos servigos sociais basicos, na desigualdade de
direitos de propriedade, na persisténcia de disparidades entre os sexos no mercado de
trabalho e na administracao publica e na tomada de decisdes. Estas desigualdades podem
também ser atribuidas a falta de aplicacdo de leis justas a favor das mulheres em
comparagado com 0os homens.

Na auséncia de inquéritos demograficos e sanitarios (IDS) jamais realizados na Guiné-
Bissau, o Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF, MICS-6 2018-2019) ¢é a fonte
de informacdo mais fiavel, bem como outros estudos qualitativos realizados por
organizagdes nao governamentais (ONG), um dos quais revelou que 97% das mulheres, de
uma amostra de 120 entrevistadas, tinham sofrido violéncia de género nos ultimos 8 anos, a
maioria (86%) em casa (Réseau National de Lutte contre les VBG/RENLUV 2019).

Indicadores indirectos de normas sociais parecem legitimar, tolerar e promover a violéncia
baseada no género, com a violéncia doméstica a ser justificada por cerca de 37% das
mulheres e dos homens, o que € consideravelmente mais elevado do que a média regional
para a Africa Subsariana de 14%. A mutilagdo ou corte genital feminino (MGF/C) é uma
pratica tradicional nociva generalizada; 52% das mulheres (15-49 anos) e 30% das raparigas
(0-14 anos) foram submetidas a MGF/C na Guiné-Bissau, apesar de 76% das mulheres
considerarem que a MGF/C deve ser abandonada. No que diz respeito a gravidez precoce,
27% das raparigas estdo gravidas antes dos 18 anos. O fendmeno do casamento
precoce/forcado € também uma realidade quotidiana. Em 2019, 25,7% das mulheres com
idades compreendidas entre os 20 e os 24 anos estavam casadas ou numa relagao antes
dos 18 anos, incluindo 8,1% antes dos 15 anos (MICS 6, 2019). De acordo com este
Inquérito de Indicadores Multiplos (MICS), esta mutilagdo é particularmente prevalecente na
regidao de Gabu, onde 95,8% das mulheres e 73,2% das raparigas foram submetidas a esta
pratica. Em todas as zonas rurais da RGB, sdo comuns as praticas culturais nefastas que
afectam tanto os rapazes como as raparigas. Para as raparigas, a MGF ¢ vista pelos lideres
tradicionais e religiosos como uma pratica normal que protege as mulheres e as torna aptas

para o casamento.

Pagina



As mulheres e as raparigas estdo particularmente expostas a violéncia, aos abusos, a
discriminacdo e a injustica porque o sistema judicial ndo tem capacidade para assegurar a
aplicagdo de medidas de protecao baseadas no género e as mulheres estdo pouco
representadas no sistema judicial tradicional local. Alguns grupos étnicos desencorajam as
raparigas de frequentar a escola, obrigam-nas a abandonar a escola devido ao casamento e
a gravidez precoces, praticam a MGF e restringem a participacdo das mulheres e das
raparigas na tomada de decisbes domésticas e comunitarias e na vida politica.

As regides da RGB com maior prevaléncia de Mutilacdo Genital Feminina (MGF) entre
mulheres com idades compreendidas entre os 15 e os 49 anos situam-se no leste: Gabu
95.8% e Bafata 86.9%. Existe uma diferenca significativa entre estas regides e o resto do
pais, uma vez que o departamento com a segunda maior prevaléncia é Quinara, com 58,5%.
Os departamentos com menor prevaléncia sao Biombo, com 7,8%, e Boloma-Bijagds, com
9,3%. As mulheres com idades compreendidas entre os 15 e os 49 anos que vivem em
zonas rurais sao mais susceptiveis de serem submetidas a MGF (58,2%) do que as que
vivem em zonas urbanas (42,7%). O estudo revelou também que 95% das mulheres
muculmanas com idades compreendidas entre os 15 e os 49 anos sao submetidas a MGF
(58,2%).

As mulheres com 49 anos de idade foram submetidas a MGF, mas menos entre as mulheres
de outras religides: sem filiagdo religiosa 8%; cristds e outras religides (7%), catdlicas
romanas 6% e animistas 5%.

A Lei Federal sobre a Prevencdo, Combate e Puni¢gdo da MGF foi promulgada em 2011.
Esta lei criminaliza todos aqueles que praticam, ajudam ou encorajam qualquer forma de
MGF. A falta de notificagcdo e a incidéncia de MGF transfronteirica sdo também puniveis. No
entanto, ha falta de informacao sobre os casos levados a tribunal e o seu seguimento. Os
esforgos para erradicar a MGF continuam a enfrentar a oposi¢cao da criminalizacdo da MGF.
Embora a policia e o sistema judicial estejam a tentar aplica-la, continua a haver presséo por
parte de certos lideres politicos e religiosos que acreditam que uma rapariga nao pode casar
sem ser circuncidada. Apesar disso, em 2012, o Conselho Supremo Islamico assinou uma
declaracdo que reconhece que a pratica ndo é exigida por nenhuma religido. (Exame
Nacional Voluntario, Republica da Guiné-Bissau, 2022, p. 18).

De acordo com o Balango Nacional Voluntario produzido em 2022 pela RGB, "Os elevados
niveis de violéncia na sociedade e a fraca resposta para prevenir e tratar os casos por parte
do sector judicial, da justica tradicional e dos prestadores de servigos de protegéo,
aumentam a falta de confiangca (incluindo a confianga interpessoal), a frustragcdo e a
desilusdo das sobreviventes de violéncia e das familias. De 2019 a 2020, cento e catorze
(114) casos de violéncia sexual contra raparigas ocorreram e foram registados e
monitorizados, principalmente nas zonas rurais, onde a saude mental e o apoio psicossocial
continuam a ser negligenciados pelos servicos de saude e de protecéo, e pelos mecanismos

Pagina
12



comunitarios de resolucao de conflitos. A baixa participagdo das mulheres e raparigas na
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A resolugdo de conflitos a nivel comunitario, em particular nos casos de violéncia baseada
no género, continua a ser um constrangimento na luta contra esta violéncia, uma vez que os
mecanismos existentes s&o geridos por homens e, em muitos casos, as reparagdes nao se

baseiam nos direitos humanos".

No entanto, existe uma falta de informacao sobre os casos levados a tribunal e o seu
seguimento. Os esforcos para erradicar a MGF continuam a enfrentar a oposigdo da
criminalizacdo da MGF. Embora a policia e o sistema judicial estejam a tentar aplica-la,
continua a haver pressao por parte de certos lideres politicos e religiosos que acreditam que
uma rapariga ndo pode casar sem ser circuncidada. Apesar disso, o Conselho Supremo
Islamico assinou uma declaragdo em 2012, reconhecendo que a pratica ndo é exigida por
nenhuma religido. Além disso, apesar de uma diminui¢ao da prevaléncia do VIH/SIDA na
Guiné-Bissau para 3,0 [2,7 - 3,4] em 2020, a taxa de infecdo pelo VIH/SIDA - em particular
entre as mulheres -, a malaria e a tuberculose estdo entre as mais elevadas da regido da
CEDEAO.

No dominio da educacdo, verifica-se que as mulheres se encontram numa situacao
particularmente desfavoravel no que diz respeito ao sucesso escolar. As taxas de
alfabetizagdo das mulheres (32,6%) sdo muito inferiores as dos homens (52,3%), e a
gravidez precoce e o casamento infantil podem ser as razdes mais comuns para o abandono
do ensino secundario por parte das raparigas.

Verifica-se uma sexualidade precoce (14% das raparigas e 44% dos rapazes tiveram
relagdes sexuais antes dos 15 anos), elevadas taxas de casamento precoce (16% das
raparigas entre os 15 e os 19 anos e 0,3 dos rapazes da mesma idade estdo casados ou em
unido de facto; 8,4% das raparigas e 1,2% dos rapazes casam antes dos 15 anos; 30% das
raparigas e 4% dos rapazes antes dos 18 anos - MICS 2019).

O casamento precoce e for¢cado esta generalizado na RBG, com taxas muito elevadas: 37%
das mulheres com idades compreendidas entre os 20 e os 49 anos casaram antes dos 18
anos e quase metade das mulheres com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos
estdo casadas com um homem pelo menos 10 anos mais velho do que elas. Além disso,
44% das mulheres com idades compreendidas entre os 15 e os 49 anos vivem em unides
poligadmicas (52% nas zonas rurais).

Estas taxas alarmantes de casamentos precoces apontam para um problema subjacente
significativo, nomeadamente as dificuldades econémicas que obrigam as mulheres a casar
numa idade precoce ou a aceitar um casamento poligamico. Esta situacédo esta ligada a
natureza altamente informal da economia e ao facto de as mulheres representarem uma
grande proporgao da forga de trabalho (PNUD, 2020).

As raparigas guineenses sao vitimas de trafico sexual e de trabalho forgcado na venda
ambulante e no trabalho doméstico na Guiné, na Gambia e no Senegal. As redes de trafico
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senegalesas recrutam raparigas da Guiné-Bissau para trabalhos de modelo ou para clubes
de futebol itinerantes, mas submetem-nas ao trafico sexual. Raparigas da Guiné-Bissau
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sdo exploradas em regime de serviddo doméstica e de trafico sexual nos bares, discotecas e
hotéis de Bissau. Em particular, as raparigas guineenses dos Bijagds - e, em menor escala,
as raparigas e rapazes do continente - sdo exploradas no turismo sexual infantil,
principalmente por cidadaos franceses que possuem hotéis nas ilhas, em grande parte com
a cumplicidade dos funcionarios das ilhas e da justica.

Esta situacdo é corroborada pelos dados recolhidos durante as consultas as partes
interessadas efectuadas durante a preparacdo dos documentos de salvaguarda (CGES, PAR,
PGMO, Plano EAS/H, etc.). Estes dados das consultas sao resumidos na caixa seguinte:

Resumo da situagao do género e da violéncia baseada no género na
Republica da Guiné-Bissau

A situagdo do género nas nossas localidades € particularmente marcada pelo
fendmeno do casamento forcado e da circuncisdo feminina, que sdo praticas
culturais profundamente enraizadas, especialmente entre as populagdes
muculmanas. O casamento forgado ainda é praticado em muitas comunidades,
mas a circuncisao feminina esta a diminuir.

- A situacido do género e da violéncia contra as mulheres na Guiné-Bissau mostra
que a violéncia é mais exacerbada no seio das familias onde a educagdo das
criangas (rapazes e raparigas) € a priori discriminatoria.

- As formas mais comuns de VBG sao contra mulheres e criancas, especialmente
raparigas:
- violéncia doméstica/doméstica
Violacbes
mutilagao genital feminina (exciséo)
casamentos forgados

- As delegagdes regionais da rede ERNLUV ou RENLUV registam cerca de 8 a 15
casos de VGB por dia.

- Mas o caso mais angustiante é o do incesto, em que os pais acasalam com as
suas proprias filhas. Nao é frequente ouvirmos falar disso, mas circulam rumores
sobre casos semelhantes na Guiné e, por vezes, os presumiveis culpados sao até
nomeados, embora discretamente.

- Nem todos os responsaveis pela policia judiciaria ou os magistrados estéo
familiarizados com o conteudo da legislagao VGB.

- Os constrangimentos culturais contribuem para a repressdo da VBG nas
comunidades.
familias.

- Nao existe um sistema codificado para a gestdo dos casos de VGB.

Mas é preciso dizer que os casos de violagéo, de circuncisao feminina e de
casamento forcado diminuiram consideravelmente e, de qualquer modo, estao menos
disseminados do que os casos de violéncia doméstica.

Pagina
16



No entanto, alguns intervenientes salientaram que o analfabetismo € um constrangimento
importante, tal como os constrangimentos socioculturais. No entanto, reconheceram que

Os "comités" e os chefes tradicionais sdo normalmente os primeiros a intervir para lidar com
casos relatados de SEA/HS. De acordo com algumas mulheres, os homens tém cada vez
mais medo da VBG porque os "comités", tal como os chefes tradicionais, sdo muito rigorosos
e implacaveis quando lidam com os infractores, e a policia também pode intervir se o caso
tiver sido mal gerido ao nivel das bases. As organizagcbes ndo governamentais também
foram mencionadas e o seu trabalho foi elogiado no dominio da informagéo, da
sensibilizacdo para todas as formas de AAE/SDH e da intermediacdo com vista ao
tratamento dos casos de AAE/SDH (rede "ERNLUV", ONG RASTA TOURPES, etc.).
Segundo estes actores, esta é provavelmente a razdo do declinio dos AAE/SH no pais e na
zona do projeto.
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O Projeto WACA Reslp Il na Guiné-Bissau é avaliado como tendo um risco social e um risco substancial

O Banco Mundial considera que estas actividades sdo "moderadas”" em termos de VBG.
Com efeito, a realizacdo de certas actividades, nomeadamente as incluidas na
Componente 3 "Investimentos fisicos e sociais", poderia gerar riscos de violéncia de género
e de violéncia contra as criangas nas comunidades afectadas ou onde estas actividades
terdo lugar. Desde ha varios anos, as comunidades costeiras da RGB estao expostas
aos efeitos das alteracdes climaticas. A degradagao da zona costeira esta a conduzir a
uma perda significativa e potencialmente irreversivel de ecossistemas criticos, como as
praias e 0os mangais, que prestam importantes servicos ambientais, sociais e de protegao
costeira. Estas situagdes tornaram-nas vulneraveis, especialmente num contexto de
desigualdade de género e de violéncia econdmica, sexual e fisica, e de discriminagao,
cujas primeiras e principais vitimas sao as mulheres e as criancas (raparigas e rapazes). De
acordo com alguns intervenientes, a EAS/HS esta em declinio acentuado no pais e na area
do projeto. No entanto, com o advento do projeto WACA ResIP Il na Guiné-Bissau, em
particular a presenca de trabalhadores em areas onde a populagédo se encontra num certo
grau de precariedade, pode encorajar o abuso das comunidades nas areas do projeto,
mulheres e criangcas em particular.

A implementacao do projeto WACA ResIP |l na Guiné-Bissau pode assim aumentar os riscos
de violéncia de género e violéncia contra criangas, devido ao afluxo de trabalhadores
estrangeiros, ao processo de recrutamento de m&o de obra local, ao aumento do
rendimento disponivel dos trabalhadores, que pode aumentar a incidéncia da
prostituicdo, e a proximidade das zonas de trabalho a aglomerados humanos
frequentados por comunidades, particularmente pessoas vulneraveis como mulheres e
criangas (raparigas e rapazes). Os dados recolhidos durante a consulta as partes
interessadas sdo apresentados na caixa seguinte, que resume as percep¢des do Projeto, as
questbes de género e os riscos associados a violéncia baseada no género, bem como
as limitacbes e constrangimentos na gestdo dos EAS/HS, que poderdao surgir durante o
ciclo de vida do Projeto.
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Caixa 1: Resumo das opinidoes sobre os riscos de género e de EAS/HS relacionados com a execug¢ao do projeto

Percecao do projeto e do género

Estamos muito satisfeitos com o facto de o projeto se encarregar das VGB, porque a situagado na Guiné-Bissau é muito preocupante. A situagcao do
género e da violéncia contra as mulheres na Guiné-Bissau mostra que a violéncia € mais exacerbada no seio das familias. Os casos de
mutilacdo sexual (excisdo), de violagdo e de casamentos forgados e/ou precoces continuam a existir em certas comunidades da zona do projeto,
embora estes fenomenos tenham tendéncia a diminuir. No entanto, com o advento da WACA ResIP Il na Guiné-Bissau, a presenga de
trabalhadores em zonas onde a populagédo se encontra num certo estado de precariedade pode favorecer os abusos contra as comunidades das
zonas do projeto, nomeadamente contra as mulheres e as criangas. A coabitagdo entre os trabalhadores, os membros do pessoal dos empreiteiros
e as comunidades pode ser um fator propicio a ocorréncia de fendomenos como o EAS/HS. Dai a importancia de ter em conta esta dimensao de
género na preparagao dos documentos de salvaguarda do projeto.

Principais preocupacgoées e receios expressos

Principais sugestdes e recomendacoes feitas

* A educacgao das criangas (rapazes e raparigas) €, a priori
discriminatdrio ;

* Nas regibes, os balcdes da rede registam cerca de 8 a 15 casos
de VGB por dia.

* As formas mais comuns de VBG sao contra mulheres e
criangas, especialmente raparigas:

o

O O O O O O

Mutilagao genital (excisdo) ;

Excisdo sob a forma de escarificacao;

Casamento forgado ;

Violagéo ;

Abuso ;

Casamentos precoces ;

Mas o caso mais angustiante é o do incesto: pais que
acasalam com a sua propria filha. Nao se ouve falar
muito disso, mas os rumores sao frequentes.

Ha casos semelhantes na Guiné e, por vezes, os
presumiveis culpados sdo mesmo nomeados, embora de
forma discreta.

* Discriminacgao a favor dos homens: existe o risco de as mulheres
nao serem recrutadas para os locais do projeto

*  Osriscos da EAS/HS sao reais;

* Normalmente, as mulheres trabalham mais do que os homens;

Promover a legislagao nacional de protecado dos grupos vulneraveis.
Reforgar a formagao dos estudantes

Criagao de um numero de telefone gratuito para as queixas relativas ao
EAS/HA

Reforgo da assisténcia psico-social

Apoio a reintegragao das vitimas

Reforgar o sistema de referéncia nacional e local

Implementacdo de um cédigo de conduta nos locais de trabalho e
sensibilizagdo dos trabalhadores e do pessoal da empresa.

Sensibilizar a comunidade para a presenca de pessoal das empresas
responsaveis pelas obras e para a necessidade de estar atento a
certos comportamentos.

Trabalhar com ONG activas no dominio da EAS/HS para ajudar a
aumentar a sensibilizacdo nas comunidades e entre o pessoal da
empresa.

Reforgar o poder dos "Comités" e dos "Regulos" no mecanismo de
gestao das reclamacgdes a criar no ambito do projeto;

Reforco das capacidades das comunidades, dos trabalhadores e do
pessoal da empresa em matéria de género.
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No passado recente, registaram-se varios casos de roubo as
escondidas

na ilha (Boubaque) com as mulheres como vitimas.

Ha casos de violéncia doméstica, embora este
fendmeno tenha quase desaparecido;

Nem todos os responsaveis pela policia judiciaria ou os
magistrados estao familiarizados com o conteudo da legislagéo
VGB.

O peso cultural milita a favor da repressao da VBG

nas familias

A maioria da populacéo € analfabeta

N&o existe um sistema codificado para a gestao destes casos.

da VGB.

Colocar a ténica na comunicagéo e na sensibilizagdo de todas as partes
interessadas.

os intervenientes no projeto sobre as questdes de género.

Criar um sistema de microcrédito para apoiar as mulheres nas suas
actividades econdmicas.

Participagao das comunidades, em especial das mulheres, em todo o
processo de execugdo do projeto, incluindo no recrutamento de mao
de obra e nas obras.

Criagdao de um sistema de microcrédito para ajudar as mulheres a
aceder ao financiamento e a melhorar as suas empresas.

Criar um observatério das questbes de género relacionadas com o
projeto

Construgdo de um local para encontros com mulheres no admbito do
WACA ReslIP Il na Guiné-Bissau.

Fornecimento de um barco a associagao de mulheres que se dedicam
a venda de produtos da pesca, para facilitar o transporte das suas
mercadorias para Bissau.

Construir um barracdo com casas de banho para as mulheres que
vendem produtos da pesca. Esta infraestrutura deve ser construida no
mesmo local que o local atual onde estas mulheres desenvolvem as
suas actividades.

comeércio.
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A avaliagédo da questao do género e da EAS/HS revelou que, a nivel nacional e comunitario,
nao existe um sistema codificado para lidar com a EAS/HS. Os casos de EAS/HS séo
tratados ou pelo mecanismo local de gestdo de conflitos, ou diretamente pela policia e
depois pelos tribunais se o caso tiver sido mal tratado pelo mecanismo local. E importante
especificar que o mecanismo local de gestdo de conflitos é assegurado, ao primeiro nivel,
pelo "Comité" ou chefe de aldeia ou de bairro e, ao segundo nivel, pelos "Regulos" ou
chefes tradicionais. De acordo com os actores consultados, estes ultimos resolvem 95% dos
conflitos que lhes sédo apresentados porque gozam de grande legitimidade e respeitabilidade
junto da populacéo local e as suas decisdes s&o respeitadas.

Foi abordada a questdo da acessibilidade dos servigos judiciais e de saude para o
tratamento dos sobreviventes de AAE/SDH, tendo sido referido que a maioria dos casos de
AAE/SDH ocorre em zonas periféricas (sec¢do, aldeia, etc.) onde a acessibilidade dos
servicos judiciais e de saude para o tratamento dos sobreviventes é relativamente dificil
(baixa cobertura), o que pode constituir um grande obstaculo a denuncia, encaminhamento e
tratamento dos sobreviventes. Estes receios e constrangimentos foram referidos por muitas
das partes interessadas consultadas.

A fim de prevenir todos os riscos de EAS/HS e lidar com os casos comprovadamente
reportados, de acordo com os procedimentos em vigor e a nota de boas praticas publicada
pelo Banco Mundial, o projeto WACA ResIP Il na Guiné-Bissau implementara um Mecanismo
de Gestdo de Reclamagdes (MGC) sensivel ao género (com uma abordagem centrada
no sobrevivente), em colaboracdo com todas as partes interessadas, em particular as
comunidades onde o trabalho sera realizado. Este plano de resposta é preparado como um
complemento ao PGM sensivel ao EAS/HS e descreve os principios, procedimentos, acgdes
e medidas de acompanhamento necessarias para prevenir, mitigar, denunciar,
encaminhar e cuidar dos sobreviventes de uma forma holistica e de acordo com os
principios e procedimentos.
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VL.

O plano de resposta centra-se na prevencgao e gestao de casos de VBG/ASA/HS que possam
ocorrer durante a implementacao do WACA ResIP Il na Guiné-Bissau. Baseia-se nas
seguintes acg¢des principais:
= O recrutamento de um especialista em género e VBG (de preferéncia uma mulher) no ambito
do
Unidade de Gestao do Projeto (UGP);
= Ter em conta os aspectos relativos ao género e a VBG na elaboragdo dos
documentos de concurso, dos contratos e dos planos de gestdo ambiental e social
das empresas ou de outros contratantes;
= A elaboragao e assinatura de um Codigo de Conduta para todo o pessoal envolvido
na implementagdo do Projeto (cf. modelos de cédigos de conduta em anexo ao
documento);
= Formacdo do pessoal da WACA e dos parceiros de execugcdo sobre género,
VBG/EAS/HS e cddigo de conduta;
= Levantamento dos servigos médicos, psicolégicos/psicossociais e juridicos
existentes, incluindo uma analise dos servigcos oferecidos, com o objetivo de
identificar uma ou mais entidades terceiras independentes capazes de prestar
servicos de prevencgdo (sensibilizacdo, formacdo) e de assisténcia a casos de
violéncia baseada no género;
= Identificar pontos de entrada VBG nos comités de gestdo de queixas para garantir o
encaminhamento para servigos independentes de terceiros;
= A identificagdo de um ou mais terceiros independentes/prestadores de servigos € a
assinatura de protocolos de acordo com vista a prestacdo de cuidados aos
sobreviventes;
= Comunicagido com vista a divulgacdo do plano de prevengao e gestdo da EAS/HS

junto das partes interessadas, em especial das comunidades afectadas.

6.1. Recrutamento de um especialista em género e VBG

A Unidade de Gest&do do Projeto WACA ResIP |l na Guiné-Bissau incluira um Especialista
em Género e VBG, de preferéncia uma mulher com sélida experiéncia em género e violéncia
baseada no género. A sua principal tarefa sera a de coordenar a implementagdo e o
acompanhamento das medidas de prevengdo, mitigacdo e gestdo dos casos de
VSBG/VBG, tal como previsto no presente plano. Trabalhara em estreita colaboragdo com os
outros especialistas da UGP, os comités de gestdo das queixas sensiveis ao EAS/HS,
nomeadamente os pontos de entrada do EAS/HS, e os prestadores de servigos recrutados.
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Sera recrutado antes do inicio das actividades. Entre outras tarefas, sera responsavel por :
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fazer um levantamento dos servigcos disponiveis com um pacote minimo de cuidados
para os sobreviventes de SEA/HS nas comunidades onde o projeto sera
implementado. Isto incluira uma avaliacdo da capacidade dos prestadores de
servicos para oferecerem servicos de qualidade aos sobreviventes de SEA/HS,
incluindo a gestdo dos casos encaminhados, a defesa dos sobreviventes e
recomendacgdes para a ligacdo a outros servigos ndo prestados pelo prestador de
servigos;

desenvolver instrumentos e mecanismos de controlo e avaliagdo do cumprimento
das medidas de prevengao e gestao dos casos de HSA/HS;

Coordenar a divulgagéo do plano de resposta;

Formar e sensibilizar os trabalhadores e os membros das comunidades em causa
para a EAS/HS ao longo do ciclo de vida do projeto;

analisar todos os documentos relativos as salvaguardas ambientais e sociais
elaborados no ambito do projeto, a fim de garantir que as questbes relativas a
EAS/HS foram tidas em conta (documentos de concurso e/ou documentos de
consulta), bem como nos contratos dos prestadores de servigos (empreiteiros,
missdes de acompanhamento, etc.), nos termos de referéncia das missdes de
acompanhamento das obras e nos codigos de conduta dos empreiteiros;

garantir que os cédigos de conduta sejam assinados e compreendidos na integra (explica-los
no

linguas da zona do projeto) por todos os que trabalham no projeto
formar o pessoal do projeto sobre as obrigagbes de conduta definidas nos cédigos de
conduta;

assegurar que os codigos de conduta e os regulamentos sejam publicados nos sitios da
empresa.

obras ;

divulgar os codigos de conduta (incluindo ilustragdes visuais) e discuti-los com os
trabalhadores e as comunidades locais;

garantir que os trabalhadores do projeto e a populagéo local tenham recebido
formacgéao sobre VBG, exploracao e abuso sexual e assédio sexual;
Acompanhamento e avaliagdo regulares dos progressos das actividades EAS/HS,
incluindo a reavaliagao dos riscos, se for caso disso;

documentar as boas praticas e as licdes aprendidas na prevengao e mitigagao
dos riscos de SIA/HS e nos cuidados aos sobreviventes no contexto do projeto
ReslIP Il da WACA na Guiné-Bissau.
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6.2. Identificagdo de pontos de entrada VBG nos comités de gestao
queixas

Em cada comissao de gestdo de queixas criada, serao identificadas trés ou quatro mulheres
com experiéncia em género e VBG, que serdo os pontos de entrada para a denuncia e
encaminhamento de casos para terceiros independentes/prestadores de servicos que
prestam cuidados aos sobreviventes. Serdao membros do comité de gestdo de queixas do
seu bairro, municipio ou regido, mas serdo também os pontos de entrada do EAS/HS. Este
pequeno comité da EAS/HS sera constituido exclusivamente por mulheres fiaveis e dignas
de confiangca, com experiéncia em questbes de género e EAS/HS. Este comité conduzira
investigacdes sobre as queixas da EAS/HS (comité de investigacdo). O Especialista em
Género e VBG apoiara as comunidades na criacdo de comités de gestdo de queixas
sensiveis ao EAS/HS e na identificacdo dos pontos de entrada do EAS/HS.

As consultas com as partes interessadas, incluindo as mulheres, revelaram que
os actores/portais mais acessiveis e mais seguros a nivel comunitario para a
apresentacao de queixas relacionadas com o EAS/HS sao

- Comités" e "Regulares": sdo normalmente os primeiros a intervir para lidar com
casos de VBG;

- Organizagbes nao governamentais, como a RASTA TOURPES, que esta ativa no
terreno, a rede ERNLUV, que tem representantes em todo o pais, e a ONG AMIC.
Estas ONG fornecem informagdes e sensibilizam para todas as formas de violéncia
baseada no género e ajudam também a comunicar os casos as autoridades.

by

6.3. A integracao de requisitos relativos a consideragdo do género e da
violéncia baseada no género nos documentos de concurso, contratos e
ESMP das empresas e missdes de controlo.

Os documentos de salvaguarda atualmente em preparacao fornecerao todas as informacgdes
relevantes no dominio da avaliagdo de riscos, da prevencdo de HSA/HS, da nao
discriminacdo de género e da consideracdo de grupos vulneraveis. Esta informacao,
apresentada sob a forma de requisitos contratuais sobre a prevencido de HSA/HS, sera
incluida nos documentos de concurso para o recrutamento de empresas e outros contratantes
externos, bem como em contratos e documentos de implementacdo como o PGES-E. Para
este efeito, a UGP do ResIP Il da WACA na Guiné-Bissau ira

- Incluir nos documentos do concurso as disposi¢ées de prevengao e de luta contra o
EAS/HS definidas nos documentos de salvaguarda (CGES, EIES) e no presente
plano em termos de clausulas especificas ou de obrigagbes contratuais;

- Integrar a obrigagéo de elaboragao de um plano nos documentos de concurso
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plano de agdo para a prevencao e controlo de EAS/HS, incluindo um Quadro de
Responsabilidade e Resposta, e incorporar no ESMP a assuncdo dos custos
associados as medidas de mitigacao e prevencgao de riscos pelos contratantes;

- No processo de selegao, avaliar a conformidade das propostas dos proponentes com
os requisitos predefinidos;

- Assegurar que os contratos reflectem estas disposigdes e estabelecem sangdes em
caso de incumprimento;

- Exigir que os empreiteiros mobilizem especialistas em género e VBG e estabelecam
procedimentos internos para a comunicac¢ao de suspeitas de incidentes de AAE/SH,
a fim de apurar responsabilidades.

A implementacdo de todas as medidas definidas nos contratos e nos ESMPs sera
monitorizada pelos especialistas dedicados das empresas e das missdes de controlo, sob a
supervisdo do Especialista em Género e VBG do Projeto.

6.4. Elaboracao e assinatura de um cédigo de conduta

No ambito da prevencao, a adocgao/assinatura de um codigo de conduta é uma etapa
essencial da implementacdao do Plano de Resposta ao EAS/HS. Estas acgbes permitirao
atenuar significativamente os riscos de EAS/HS durante a execugao do projeto.

Este cédigo de conduta terda de ser adotado e assinado por todo o pessoal e
estruturas ou parceiros associados a implementagcao do WACA ResIP 1l na Guiné-
Bissau, em particular as empresas (sociedades e missées de controlo) e os seus
empregados. A assinatura do cédigo ratificara o compromisso do Projeto e de todos os
envolvidos individualmente, de n&o cometer violéncia baseada no género, exploragédo e
abuso sexual, assédio sexual, de lutar contra todas as formas de violéncia baseada no
género ou violéncia cometida contra criangas, mas também de denunciar, com total
confidencialidade, todos os actos comprovados de SEA/HS cometidos por uma pessoa que
trabalha no Projeto. Devem ser incluidas no codigo de conduta sancdes claras e aplicadas
em caso de actos comprovados de EAS/HS.

Serdo organizadas sessbtes de formacgdo para todo o pessoal envolvido, a fim de o
sensibilizar para os comportamentos e actos proibidos e para o seu dever de proteger as
pessoas vulneraveis, nomeadamente as mulheres, as criangas e as pessoas com deficiéncia.
O coordenador da UGP sera a pessoa responsavel pelos casos que lhe forem comunicados
e determinara as medidas adequadas para assegurar o0 encaminhamento e o
acompanhamento dos casos. Sera assistido pelo especialista em género e VBG que
assegurara esta corresponsabilidade e sera o elo de ligagao entre os pontos de entrada do
EAS/HS e os terceiros independentes/prestadores de servigos. Todas as informagdes sobre os
casos comunicados serdao mantidas confidenciais, a fim de proteger a privacidade e a
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seguranga dos sobreviventes.
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6.5. Identificacdao de um terceiro independente/prestador de servigos e
assinatura de um protocolo de acordo para o tratamento dos
sobreviventes

A avaliagdo do género e da violéncia baseada no género na RGB revelou uma elevada
prevaléncia de varias formas de violéncia baseada no género e de violéncia contra as
criangas (casamento precoce e forgado, gravidez precoce, sexualidade precoce, violéncia
sexual, exploragao, etc.), bem como uma situagdo econdmica precaria, discriminagcéo e
desigualdades de género na sociedade. A fim de abordar a questdo de género e EAS/HS no
ciclo de vida do projeto, de acordo com os requisitos do Banco Mundial, a WACA ResIP Il na
Guiné-Bissau assinara um protocolo com um ou mais prestadores de servigos EAS/HS
independentes e terceiros para a apoiar na implementacédo do plano de resposta elaborado.
Este protocolo definira o quadro de colaboracdo entre o projeto e estas estruturas para o
tratamento e o acompanhamento dos sobreviventes da EAS/HS. As suas principais
responsabilidades serdo as seguintes

- Prestar a todos os sobreviventes da EAS/HS cuidados completos e
acompanhamento médico, social, psicolégico e juridico, protegao/alojamento, etc;

- assegurar a protecdo das criangas em risco ou vitimas de abuso (cuidados globais:
saude fisica e psicoldgica, protecdo contra a violéncia e a exploragao, reintegracao
familiar sempre que possivel, reintegragao escolar, social e educativa);

- Contribuir para a realizacdo de actividades de comunicagdo (informagdo e
sensibilizacdo) nas comunidades em causa para a prevengao da EAS/HS e para a
divulgagéo do sistema de gestéo;

- Contribuir para a formagéo das partes interessadas no projeto (pessoal do projeto,
empresas e seus empregados, comunidades e seus lideres, associagbes de
mulheres e da sociedade civil, meios de comunicagdo social, outras partes
interessadas no projeto);

- Acompanhar e informar de forma independente o projeto sobre a gestdo do projeto
casos comunicados e o plano de agado EAS/HS em geral.

No ambito da implementacdo do plano de resposta, poderdo colaborar com o projeto
organizacgdes e redes como o Réseau national de lutte contre les violences basées sur le
genre RENLUV ou ERNLUV- GB, criado em 2004 e que € um organismo de apoio as
comunidades na luta contra a EAS/HS, com representantes em todas as regides da RBG, e a
Association de lutte pour I'équité/égalité entre sexes (MIKAT).
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6.6. Formacao das principais partes interessadas, do pessoal da WACA e de
outros parceiros de implementacao sobre o género, a EAS/HS e o
codigo de conduta

Apods a divulgagdo do PMM, sera elaborado pela UGP/Especialista em Género e VBG da
WACA, no prazo maximo de 06 meses apds a entrada em vigor do projeto, um programa de
formacéao, apoiado pelo Terceiro independente que a UGP podera recrutar, a ser oferecido
aos principais intervenientes sobre questdes de género, EAS/HS e sobre o cddigo de
conduta a ser adotado e assinado pelos colaboradores diretos. O objetivo € integrar o
género e a nocgao de equidade de género nas actividades do projeto, bem como reforgar as
suas capacidades em técnicas de comunicagéo sobre género e EAS/HS, e nos principios e
procedimentos de denuncia, encaminhamento e assisténcia aos sobreviventes. O objetivo &
garantir que todos os sobreviventes recebam um tratamento holistico e individualizado com
dignidade, sem discriminacao ou julgamento. Especificamente, isto envolvera :
= Formar os responsaveis pelo tratamento das queixas para que ougam com empatia e
sem julgar, de modo a que cada sobrevivente seja tratada com respeito e dignidade
e possa contar a sua histéria sem receio de ser julgada, garantindo a
confidencialidade e a preservagao da sua dignidade e privacidade;
= Equipar as pessoas envolvidas para que nao fagam juizos de valor ou traumatizem
0s sobreviventes que tém a coragem de se queixar, e contribuir para a sua cura e
capacitagio;
= Ensinar as pessoas envolvidas a importadncia do consentimento da sobrevivente,
para que ela esteja ciente e compreenda todas as opgdes disponiveis e as suas
consequéncias;
= Aprender a fornecer aos sobreviventes informagdes completas, pormenorizadas e
facilmente compreensiveis sobre os servicos e 0 mecanismo de apresentagao de
queixas;
= Conhecer os principios e procedimentos de denuncia/cuidado e seguranca
(confidencialidade, protegdo, respeito pela dignidade) dos sobreviventes de
abuso/assédio sexual e das pessoas que os denunciam, bem como as sangodes
previstas na lei e nos regulamentos do Projeto.
= Dar a conhecer a todos o mecanismo de gestdo das queixas do EAS/HS
implementado pelo projeto: onde ir, quem contactar, as diferentes etapas, qualquer
gue seja o ponto de entrada no circuito de cuidados.

As sessobes de formacgéo sobre EAS/HS podem ser conduzidas pelo especialista em género
e VBG da PMU/WACA ResIP 1l na Guiné Guiné-Bissau,
em parceria com os terceifmta formagao pode ser ministrada regularmente,

Mﬁp(?%fé}}%/ B@@%%ﬁsq%%%%%o&s intervenientes possuem as competéncias e as

ferramentas necessarias para desempenharem a sua fungéao.
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necessarios para a comunicag¢ao, encaminhamento e gestdo em conformidade com os
principios e procedimentos.

6.7. Procedimentos de comunicagao, referenciagao e gestao
Sobreviventes da EAS/HS

6.7.1. Principios e procedimentos de elaboragdo de relatdrios e de referenciagdo

A gestdo das queixas relacionadas com o EAS/HS basear-se-a nos seguintes principios
fundamentais, que o Projeto ResIP Il da WACA na Guiné-Bissau e todos os parceiros
envolvidos na sua implementacao serdo obrigados a respeitar. Estes principios definem o
curso de agdo a ser seguido por todas as partes interessadas (Projeto, prestadores de
servigos identificados, comités de gestdo de queixas, incluindo pontos de entrada da VBG,
policia judiciaria, etc.), que estardo envolvidos na gestdo das actividades de
denuncia/referéncia e cuidados para os sobreviventes da VBG. Estas actividades estido
resumidas abaixo:

- Garantir a SEGURANCA da sobrevivente e da sua familia em todos os momentos;

- Respeitar a CONFIDENCIALIDADE da(s) pessoa(s) em causa e da sua familia em
todas as circunstancias;

- Respeitar os DESEJOS, ESCOLHAS, DIREITOS E DIGNIDADE do sobrevivente
(abordagem centrada no sobrevivente) ;

- Assegurar que a NAO DISCRIMINACAO é respeitada em todas as interagbes com os
sobreviventes e em todos os servigos prestados;

- As criangcas tém o direito de participar nas decisbes que as afectam. Qualquer
decisdo tomada em nome de uma crianga deve ser regida pelo interesse superior
da crianca e devem ser seguidos os procedimentos adequados. E importante
sublinhar que as situagbes que envolvem criangas sdo complexas e n&o existem
respostas simples.

Seguranga = Garantir a seguranca da sobrevivente e da sua familia em todos os

momentos.

= As instalagbes de tratamento da violéncia baseada no género devem estar
localizadas longe de potenciais ameagas, como campos militares,
quartéis ou outros locais onde os sobreviventes possam estar em risco.

= Evitar que as acg¢des de apoio ao sobrevivente tenham efeitos negativos
devido a partilha de informagdes ou a falta de capacidade para gerir
casos individuais. Se uma organizacdo nao tiver capacidade, pode
solicitar formacdo, mas deve interromper as actividades inadequadas
para nao prejudicar os sobreviventes.

Confidencialidade = Realizar entrevistas em locais privados.

= Respeitar sempre a confidencialidade da(s) pessoa(s) em causa e das
suas familias.

= Se a sobrevivente der o seu consentimento informado (uma escolha
baseada em informagdes exactas, objectivas e verdadeiras) e for
especifica, transmita a outras pessoas apenas as informagdes que a
podem ajudar, no contexto do encaminhamento para servigos
especificos.
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Tratamento e gestao
da informagao

Cada organizagao deve desenvolver procedimentos formais para
gestéo, arquivo e destruicdo de informacgdes sensiveis.

Todas as informagdes escritas relativas aos sobreviventes devem ser
guardadas em armarios fechados a chave.

Utilizar cédigos e nunca os nomes dos sobreviventes.

Os ficheiros "sensiveis" que ligam os dados dos sobreviventes ao seu
coédigo devem ser guardados separadamente dos outros ficheiros.

O acesso aos ficheiros "sensiveis" deve ser reservado exclusivamente a
pessoas-chave da organizagao.

Sempre que possivel, mantenha os ficheiros informatizados protegidos
por palavras-passe em vez de copias em papel.

Respeito
pelo
individuo

Respeitar os desejos, as escolhas, os direitos e a dignidade do
sobrevivente.

Seja respeitoso e nao faga juizos de valor. Nao faga troga nem mostre
desrespeito pela sobrevivente, pela sua cultura, pela sua familia ou pela
sua situacéo.

O objetivo das actividades de resposta do EAS/HS ¢é reforcar a
capacidade de resisténcia dos sobreviventes no futuro.

Criar um clima de
confianga e seguranga

No caso dos sobreviventes, tente sempre disponibilizar pessoal do sexo
feminino, incluindo intérpretes, para efetuar entrevistas e exames.

E preferivel perguntar aos sobreviventes do sexo masculino que possam
indicar a sua preferéncia se preferem que a entrevista seja conduzida
por um homem ou por uma mulher.

No caso de criangas pequenas, a melhor opgéao & geralmente empregar
pessoal do sexo feminino.

Linguagem, atitudes e
comportamentos
adequados durante
a entrevista

As entrevistas com sobreviventes s6 devem ser efectuadas por pessoal
qualificado.

Fazer apenas as perguntas necessarias. (Por exemplo, o estado de
virgindade da sobrevivente é irrelevante e ndo deve ser discutido).

Evite pedir a vitima que repita a sua histéria em varias entrevistas. A
sobrevivente €& encaminhada por outros actores no sistema de
encaminhamento, por isso, faga-lhe apenas as perguntas necessarias
para prestar assisténcia especifica.

Seja paciente; nao pressione o sobrevivente para lhe dar mais
informagdes se ele nao estiver preparado para falar sobre o que viveu.
Evite sempre criar falsas esperancas.

ter atitudes e comportamentos respeitosos para com as pessoas.

Nao-discriminagao

Garantir a ndo discriminagdo em todas as interagdes com os
sobreviventes e em todos os servigos prestados.

Formacao

O sobrevivente deve ser constantemente informado da resposta planeada.

Relagdes com os media

Os casos de violéncia sexual ndo devem ser utilizados para fins de
promocdo ou de visibilidade; os interesses dos sobreviventes tém
prioridade sobre a promocgéo e a visibilidade. Além disso, a sobrevivente
deve ser informada e estar consciente das implicagdes do seu
testemunho e de quaisquer declaragbes publicas a imprensa, as
autoridades, etc.
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6.7.2. Centros de apresentacdo de relatérios/queixas

No ambito da implementacao do projeto WACA ReslIP Il na Guiné-Bissau, as queixas do
EAS/HS serao recebidas a dois niveis:
- Anivel do ponto de entrada EAS/HS, membros dos comités de gestédo das queixas;
- Anivel do(s) terceiro(s) independente(s)/prestador(es) de servicos EAS/HS;

Os sobreviventes, as suas familias ou qualquer outra parte interessada que deseje denunciar
um caso de EAS/HS podem fazé-lo através dos portais EAS/HS ou de terceiros
independentes através de varios canais:

- Chamada telefénica ;

- Oral/pessoa a pessoa ;

- SMS;

- WhatsApp ;

- Correio fisico ou postal ;

- Correio eletrénico ;

- Caixas de reclamacao.

- Linha verde ou numero gratuito dedicado a comunicagao de casos de EAS/HS (le Projet

sera implementado antes do inicio das operacoes).

O Projeto ReslIP Il da WACA na Guiné-Bissau fornecera as partes interessadas os
contactos telefénicos e os enderecos dos pontos de entrada do EAS/HS dos comités de
gestdo de reclamagbes e do(s) Terceiro(s) Independente(s). O numero de telefone
gratuito para a comunicacdo do EAS/HS sera divulgado a todos os intervenientes
durante as reunides a realizar no ambito do arranque do projeto. Os pontos de entrada do
EAS/HS e o Terceiro Independente que receberdo as queixas ou os sobreviventes
garantirdo o cumprimento dos principios e procedimentos relativos a confidencialidade,
ao consentimento informado e aos requisitos de seguranga, com o objetivo de oferecer
cuidados abrangentes e individualizados a todos os sobreviventes. Durante as sess6es
de capacitacdo do pessoal da MGP, sera dada especial énfase ao respeito pelos
principios da confidencialidade e da preservacao da privacidade dos sobreviventes.
Deve ser garantida a confidencialidade de todas as informacdes sobre os sobreviventes.

A ficha de identificagdo anexa ao documento sera preenchida, com vista a prestacdo de
cuidados imediatos ou ao encaminhamento o mais rapidamente possivel, de preferéncia
no prazo de 72 horas apos o incidente. Todas as informacbes sobre os principios e
procedimentos de assisténcia (médica, psicoldgica, social e juridica) serao comunicadas
aos sobreviventes.
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6.7.3. Tratamento de casos de violéncia baseada no género

Para todas as queixas EAS/HS, o consentimento do sobrevivente sera obtido

previamente.

Os casos comprovados de EAS/HS serao geridos de acordo com os procedimentos actuais e

incluirdo

Cuidados médicos ;

Assisténcia psicoldgica ou psicossocial,
Assisténcia a protecao fisica (segurancga) ;
Assisténcia juridica.

6.7.3.1 Cuidados médicos

A assisténcia médica é prioritaria nos casos de violéncia sexual e/ou de

eventuais ferimentos. Nos casos de violacdo, a assisténcia deve ser prestada de
acordo com o Guia da OMS/ACNUR para o tratamento clinico das vitimas de violagao
e deve incluir contracecao de emergéncia e profilaxia pos-exposi¢cao ao
VIH.

Em caso de violéncia sexual, os cuidados medicos incluirdo o seguinte pacote de servicos:

Um exame e uma descricido escrita do estado da vitima, incluindo lesdes e
hematomas ;

Tratamento das lesodes ;

Prevencéo de doencgas sexualmente transmissiveis, incluindo o VIH-SIDA (profilaxia
do VIH com ARV);

Prevencao de uma gravidez indesejada (contrace¢édo de emergéncia) ;

A recolha de provas forenses minimas (para a resposta judicial);

Apoio psicolégico/emocional

Documentacado médica (emissdo de um atestado médico gratuito para o
sobrevivente para todos os casos de VBG)

Lista dos servigos de assisténcia psicolégica, juridica e judiciaria, de seguranca e de
reinsercao social;

Apoio social e familiar, reabilitagdo econdmica e apoio educativo.

O projeto ResIP 1I-GB da WACA tera de garantir que terceiros independentes/prestadores de

servicos de VBG disponham de kits de emergéncia para a gestdao da violéncia sexual.

Estes kits de emergéncia devem incluir

ARVs para profilaxia pds-exposicao para prevenir o VIH (na
72 horas apds o incidente de violagao);
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- Contracec¢ao de emergéncia para evitar a gravidez,

- Um protocolo para o tratamento de feridas (profilaxia anti-tétano).

- A protocolo de prevengdo e tratamento de infecgdes infecches
e vacinagao contra o tétano e a hepatite B.

Os cuidados prestados aos sobreviventes da EAS/HS basear-se-do nos seguintes principios

- A estrutura ou pessoa que recebe a declaracéao inicial (denuncia) de um incidente de
ASE/HS feita por um sobrevivente actuara em conformidade com o procedimento de
resposta imediata ou de contra-referéncia ilustrado no procedimento de gestao;

- O sobrevivente ¢ livre de decidir se procura ajuda, que tipo de ajuda procura e a que
associagdes ou organizagoes recorre;

- Os terceiros independentes/prestadores de cuidados informarao o sobrevivente
sobre o tipo de assisténcia que podem oferecer e indicardo claramente o que nao
podem fazer, de modo a nao criar falsas esperancas;

- Todos os Terceiros independentes identificados ou prestadores de servigcos do
EAS/HS devem ter conhecimento dos servigos prestados por cada ator a quem
encaminharem um sobrevivente, se nao oferecerem um pacote completo de
servicos. No entanto, os direitos dos sobreviventes a confidencialidade e ao
anonimato devem ser respeitados.

6.7.3.2 Apoio psicossocial e juridico

Os Terceiros Independentes prestardo a todos os sobreviventes assisténcia psicoldgica e
social para lidar com o trauma e apoia-los na sua reabilitagdo/reintegragcédo familiar e social
(acolhimento, alojamento, facilitacdo de contra-referéncias, etc.). Se os sobreviventes
decidirem recorrer aos tribunais, deve ser-lhes prestada toda a assisténcia juridica
necessaria para obterem uma indemnizacao justa pelos danos sofridos. O projeto podera
apoiar as estruturas de assisténcia existentes e os intervenientes comunitarios envolvidos no
tratamento dos casos de AAE/SDH (policia judiciaria, chefes tradicionais, regulos e comités,
associagbes de mulheres e de jovens, organizagbes da sociedade civil, meios de
comunicagao social, escolas e profissionais de saude), através de uma formacao centrada
no género e nos principios e procedimentos de tratamento dos casos de AAE/SDH, a fim de
melhorar a oferta de servicos em termos de denuncia, encaminhamento e tratamento dos
casos de AAE/SDH.

Este apoio podera conduzir a :

- acriacao de zonas de rececao especificas para garantir a confidencialidade;
- criagao ou reforco dos mecanismos tradicionais de justica ;
- melhor cobertura em termos de acesso aos servigos EAS/HS
e a qualidade do servigo.
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6.7.3.3 Resposta de sequranca

O receio de represalias é frequentemente um obstaculo a denuncia de casos comprovados
de EAS/HS. O projeto poderia reforgar a capacidade das forgas de seguranga e do pessoal
judicial em termos de principios e procedimentos para entrevistar sobreviventes, incluindo
menores, e prestar apoio na criacdo de areas de rececao para entrevistar sobreviventes, e
especificamente para menores, no encaminhamento automatico para estruturas de cuidados
e na aplicacao de procedimentos de investigacdo adequados para evitar traumatizar ainda
mais os sobreviventes.
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Procedimentos de comunicagao/referéncia e gestao do EAS/HS

CONTAR A ALGUEM O QUE ACONTECEU E PEDIR AJUDA (DENUNCIAR)

A sobrevivente conta a sua familia, a um amigo ou a | A prépria sobrevivente relata o que lhe
um membro da comunidade o que Ihe aconteceu; | aconteceu a um prestador de servigos
esta pessoa acompanha a sobrevivente ao "ponto

de entrada" (Servicos de Escuta (S.E.)).

RESPOSTA IMEDIATA

O prestador de servigos deve proporcionar a vitima um ambiente seguro e acolhedor e respeitar os
seus desejos e o principio da confidencialidade; deve perguntar-lhe quais sdo as suas necessidades
imediatas e fornecer-lhe informagdes claras e honestas sobre os servigos disponiveis. Se a vitima estiver
de acordo e o solicitar, deve obter o seu consentimento informado e encaminhar a vitima; deve
acompanha-la para a ajudar a aceder aos servigcos, nomeadamente aos comités de vigilancia e de
protecgao situados nas comunas.

Ponto de entrada médico/saude Ponto de entrada para o apoio psicossocial

Para tratamento médico (consulta | Para os cuidados psicolégicos / psicossociais
ginecoldgica, atestado médico, exames médicos, | :

medicamentos) = ONG Rasta Tourpes

= Hospitais de referéncia nacionais (Simao = Rede ERNLUYV (rede nacional de luta contra a
Mendes, Hospital Militar de Bissau) e VBG)
regionais (Bafata, Canchungo, Catio, = Associagédo que lutapela equidade e
Gabu, Mansoa) e Centros Materno- igualdade
Infantis (CMI) entre os sexos (MIKAT)

= Centros de saude = ENDA sante

= AMIC (sensibilizagao e cuidados)

5 B

SE O SOBREVIVENTE DESEJAR INTENTAR UMA ACGAO JUDICIAL/APRESENTAR UMA
QUEIXA - OU - SE EXISTIREM RISCOS IMEDIATOS PARA A SEGURANCA DE OUTRAS PESSOAS

Encaminhar e acompanhar a vitima (com o seu consentimento) para os agentes da policia ou da
gendarmaria

- Policia Judiciaria

- Terceiros independentes/prestadores de
servigos Controlo dos casos de violéncia :
para assisténcia juridica

Aconselhamento juridico.

Apresentar queixa junto da policia/gendarmaria ou da
linha de apoio em cada ilha.

- Policia Judiciaria

Outros pontos de entrada para assisténcia especifica ou queixas anénimas

- UGP ResIP Il da WACA na Guiné-Bissau

- Especialista em Género e VBG da UGP

- Pontos de entrada do EAS/HS para comités de gestdo de queixas sensiveis a VBG
- Caixa de reclamagdes nas instalagdes da UCP e endereco eletrénico

- Numero gratuito dedicado ao EAS/HS (a ser criado pelo projeto)
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Ao longo do tempo e dependendo das escolhas do sobrevivente, esta fase pode incluir :

RESPOSTA APOS A RESPOSTA IMEDIATA: ACOMPANHAMENTO E OUTROS SERVIGOS

Cuidados de saude Servigos psicoldgicos Actores da justica Necessidades basicas,
/ psicossocial (advogado) como o regresso das maes
a escola

CUIDADOS MEDICOS

Requerente da assisténcia/| Apoio / tipo de servigo
Origem do sobrevivente | Estrutura de acolhimento/SERVIGOS PRESTADOS

Comunidade (os proprios
sobreviventes, as familias,
os centros comunitarios, a

- Servigos de escuta: Acolhimento, escuta, encaminhamento para
servigos médicos, psicoldgicos/psicossociais e juridicos

pollca, a gendarmaria, as de Maternidade e Infancia (CMI)

associagdes de mulheres e | pASTA TOURPES/MIKAT/AMIC/RENLUV-GB: Acolhimento,
de jovens lideres pela paz, escuta, assisténcia/reencaminhamento/reinsergao social

os comités de vigilancia) - Comissoées/Regulos: Boas-vindas, audi¢ao, referéncias

- Enda Santé/NGO/Médico/Ginecologista :

Emissao de um atestado médico
Exame adicional
Cuidados hospitalares

um

VIH

- Hospitais nacionais e regionais, centros de saude, Centros

Acompanhamento (exames, contracegédo de emergéncia para evitar

gravidez indesejada, profilaxia pds-exposicéo ao VIH para prevenir

6.7.4. Encerramento e arquivo das queixas EAS/HS

Para assegurar um acompanhamento eficaz, sera criado um sistema eletrénico e/ou fisico.
Cada queixa tratada e encerrada sera arquivada sob a forma de um dossier que contera
todos os documentos e provas produzidos durante o processo de tratamento:
- o formulario de registo de queixa e de encaminhamento do sobrevivente com o
cédigo do sobrevivente (sem qualquer informacao de identificacao);
- o formulario de consentimento para tratamento ;
- 0 pacote de servicos oferecido.

Esta atividade tera lugar depois de os sobreviventes terem recebido toda a assisténcia
necessaria (médica e psicolégica e, se desejado, assisténcia juridica e social do Terceiro
independente ou dos prestadores de servigcos). Todos o0s processos ftratados serao
cuidadosamente conservados por este ultimo, em conformidade com os principios da
confidencialidade e do respeito pela dignidade e pela privacidade dos sobreviventes. Os
relatérios e o arquivo serdo igualmente efectuados no estrito respeito destes mesmos
principios de confidencialidade, a fim de garantir a privacidade e a seguranca das pessoas
em causa.
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O arquivo pode ser dividido nas trés categorias principais seguintes:
- violéncia fisica ;
- violéncia psicoldgica/emocional ;
- exploragao sexual/violagao.

Esta atividade sera coordenada pelo Especialista em Género e VBG do Projeto, que
trabalhara em estreita colaboragdo com os pontos de entrada EAS/HS dos comités de
gestdo de queixas. Os ficheiros serdo guardados em armarios trancados e apenas o
Especialista dedicado e o Coordenador do Projeto terdo acesso aos mesmos.

6.8. Divulgacao do plano de prevencao e gestido da EAS/HS junto das partes
interessadas

A divulgacgéo do plano de resposta para a prevengao e a gestdo da HSA/HS é uma atividade
prévia a sua implementagao. Assim que o plano for aprovado pelo Banco Mundial, o projeto
organizara seminarios regionais, ou ao nivel das comunas da zona de intervengdo do
projeto, com vista a divulgar o plano junto das partes interessadas. A fim de permitir que as
partes interessadas utilizem o plano, este sera amplamente divulgado a nivel comunitario. O
Especialista em Género e VBG coordenara todas estas actividades de divulgacdo, que
serdo realizadas através de seminarios regionais e comunitarios e no seio das comunidades

afectadas.

A comunicagao interna sobre o plano sera dirigida as partes interessadas do projeto: pessoal,
prestadores de servigos, incluindo os prestadores de servicos EAS/HS e outros consultores,
empresas, missdes de controlo e respetivo pessoal. O principal objetivo é prevenir o
EAS/HS, sensibilizar para o seu impacto e para as sancgbes previstas na lei e no cédigo de
conduta. A comunicagao centrar-se-a nos seguintes principios

- Na&o podem ser solicitados quaisquer favores sexuais ou outros em troca de uma oferta
de emprego, da resolugédo de um litigio, de assisténcia médica ou de protecao;

- O pessoal dos contratantes e de outros prestadores de servigos recrutados para a
execugao das obras, bem como o pessoal dos prestadores de servicos médicos e de
seguranga, estao proibidos de se envolverem em actos de exploragao e abuso sexual,

- Todos os casos de exploragao e abuso sexual podem ser comunicados confidencialmente;

- Nao tolerancia da violéncia baseada no género (exploracao e abuso sexual, assédio
sexual) ;

- Qualquer caso ou suspeita de exploragdo e/ou abuso sexual pode ser comunicado a
autoridade competente

confidencialidade ;
- Disposicdes legais previstas na lei e no projeto para punir os autores de EAS/HS.
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Além disso, a comunicacdo social € dirigida ao publico em geral, em particular as
comunidades vizinhas do projeto (associagdes e redes comunitarias e as diferentes
categorias sociais). O objetivo é difundir todas as informagbes sobre o sistema de
atenuacéo, de prevencgao e de cuidados em matéria de EAS/HS (respeito dos direitos e da
integridade fisica, protecao das mulheres e das criancas, principios e procedimentos de
denuncia, de encaminhamento e de cuidados dos sobreviventes de EAS/HS criados pelo
projeto).

No entanto, é importante que sejam realizadas actividades de divulgacdo especificas
dirigidas a grupos de mulheres, pessoas com deficiéncia, associagcdes de defesa dos direitos
das mulheres e das criangas, homens, rapazes e raparigas, forgas de seguranga e agentes
comunitarios de saude. A comunicagao social sobre o plano de resposta para a prevencao e
gestdo do VIH/SIDA centrar-se-a nas seguintes informacdes basicas

- Nao podem ser solicitados quaisquer favores sexuais ou outros em troca de uma oferta
de emprego, da resolugédo de um litigio, de assisténcia médica ou de protecao;

- O pessoal dos contratantes e de outros prestadores de servicos recrutados para a
execugao das obras, bem como o pessoal dos prestadores de servicos médicos e de
segurancga, estao proibidos de se envolverem em actos de exploragao e abuso sexual;

- Todos os casos de exploragao e abuso sexual podem ser comunicados confidencialmente;

- Nao tolerancia da violéncia baseada no género (exploragdo e abuso sexual, assédio
sexual) ;

- Disposigoes legais para punir os autores do EAS/HS ;

- Onde se dirigir para denunciar e obter ajuda (procedimentos para denunciar casos
comprovados, enderecos e contactos telefénicos de comissoes, terceiros independentes,
especialistas em género e VBG);

- Procedimentos de cuidados, servicos disponiveis e como aceder a eles
SEervigos ;

- Principios/condi¢cbes de confidencialidade ;

- Principios de seguranca e respeito pela privacidade das vitimas.

Algumas destas mensagens terdo de ser afixadas de forma visivel em locais estratégicos
dos estaleiros, para uma melhor divulgacao, para além do cédigo de conduta a assinar pelas
empresas e pelo seu pessoal, e por outros prestadores de servigos mobilizados no dmbito
da execugéo do projeto: consultores, fornecedores, prestadores de servicos dos gabinetes
de controlo, terceiros independentes responsaveis pelo acompanhamento médico, social,
juridico, psicoldgico dos sobreviventes, etc.

Devido a normas e constrangimentos socioculturais (questdes de honra, pureza,
estigmatizacao, rejeigdo, tratamento amigavel, etc.), alguns sobreviventes de violéncia de
género ndo conseguem, muitas vezes, assumir as suas experiéncias.
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A violéncia baseada no género é uma experiéncia profundamente traumatica, uma vez que
nao é prestado qualquer apoio juridico, social, psicolégico ou econémico.

Por conseguinte, a comunicagdo deve sublinhar o facto de que a denuncia da violéncia
baseada no género € uma obrigacao social e pode salvar uma vida. As mensagens podem
também abordar a questdo da confidencialidade, segurangca e dignidade da sobrevivente,
que serao preservadas, a fim de a encorajar a denunciar os casos e a receber cuidados.
Algumas sobreviventes tém frequentemente medo de represalias por parte do agressor ou
da sua familia e preferem manter-se em siléncio.

A comunicagao social sobre o plano de resposta para a prevencéo e gestdo da EAS/HS

sera efectuada através de varios canais, nomeadamente :

- Estacbes nacionais de radio e televisio;

- Estacbes de radio comunitarias ;

- Meios de comunicagao impressos ;

- Redes sociais ;

- Os artistas;

- Arede "ERNLUV-GB";

- A Associacao para a Equidade e Igualdade de Género (MIKAT);

- As organizagbes da sociedade civil (OSC) que trabalham no dominio dos direitos das mulheres
mulheres e criancgas, ou a luta contra a violéncia baseada no género;

- Redes e associagdes de mulheres e jovens ;

- Reunibes comunitérias ;

- Aimprensa em linha;

- Cartazes em locais estratégicos frequentados por mulheres e jovens;

- Folhetos ;

- Escolas e instalagdes localizadas perto dos investimentos da WACA ResIP GB.

O projeto podera reforgar as capacidades dos parceiros dos meios de comunicagao social

nacionais e, sobretudo, locais, como a imprensa local de Kantanhez, que gostaria de ser

apoiada para chegar as comunidades em apoio ao projeto (reforco do centro emissor da

estacdo de radio para atingir um publico mais vasto, nomeadamente as comunidades que

vivem do outro lado da fronteira com a Republica da Guiné).

6.9. Acompanhamento e avaliagao do plano de resposta para a prevengao e
gestao da EAS/HS

O principal objetivo do acompanhamento e da avaliagdo € documentar e acompanhar a
prevencao e a gestdo dos casos de AAE/SDH comunicados durante a execugao do projeto
ReslIP II-GB da AMA. O objetivo é partilhar os progressos realizados na implementacao das
actividades incluidas no Plano de Resposta, em particular a prevengao e a gestao de casos,
mas também as limitacbes, necessidades e expectativas de terceiros independentes ou
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prestadores de servigos.
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EAS/HS, a fim de os apoiar melhor. Este acompanhamento e avaliagao serao efectuados no
respeito pelos principios e procedimentos de seguranca, respeito pela vida privada,
anonimato e confidencialidade. Nenhuma informagao que possa identificar a sobrevivente, a
sua familia ou o autor do ato deve constar dos relatérios partilhados.

A estratégia de acompanhamento e de avaliagdo basear-se-a no desenvolvimento e na
aplicagdo de um sistema de gestado informatizado para dar conta de todas as actividades de
prevencdo (formacdo, sensibilizagcdo, assinatura do cédigo de conduta, controlo do
cumprimento das obrigagdes contratuais em matéria de gestdo dos riscos EAS/HS) e da
gestdo dos casos EAS/HS.

Este trabalho de monitorizagédo e avaliagao sera coordenado pelo Especialista em Género e
VBG, em estreita colaboracdo com os pontos de entrada do EAS/HS, membros dos comités
de gestdo de queixas, terceiros independentes ou prestadores de servigos. O sistema de
comunicacgéao e partilha de dados com o Projeto WACA sera acordado com estes actores. O
Especialista do Projeto WACA sera responsavel pela manutencéo e atualizagcao da base de
dados e pelo acompanhamento de todas as actividades relacionadas com a gestdo dos
riscos e dos casos comunicados pelo EAS/HS, bem como das actividades dos terceiros
independentes ou dos prestadores de servigos, com vista a prestar-lhes todo o apoio
necessario para o desempenho da sua missao.

E também importante notar que todos os casos de assédio, exploragio ou abuso sexual
devem ser comunicados ao Banco Mundial, de acordo com os principios da
confidencialidade e do consentimento informado (ndo ha informagbes especificas sobre

sobreviventes).

Os dados a fornecer dizem respeito: i) a natureza do caso; ii) a ligagcdo com o Projeto; iii) ao
local, iv) a idade e ao sexo do sobrevivente, se disponiveis, e vi) ao encaminhamento para os
servicos, se for o caso.

Sera elaborado um relatério de acompanhamento periddico (quinzenal ou trimestral) para
dar conta da evolugdo das actividades de prevencado e da situagdo da gestdo dos casos.
Apresentara os dados quantitativos e qualitativos sobre os casos de EAS/HS notificados e
os resultados obtidos. Abordara igualmente os problemas e as medidas ou ac¢des tomadas
para os resolver.

Sem ser exaustivo, este relatorio deve conter as seguintes informagdes essenciais

- Numero de casos de SEA/HS e de violéncia contra criancas notificados ;

- Numero de casos do EAS/HS remetidos a terceiros independentes para tratamento
carga ;

- Tipos de incidentes (ato cometido, idade do sobrevivente, idade do agressor, sua

ligagéo ao projeto, servigos recebidos, encaminhamentos efectuados e ac¢des pendentes,
etc.);
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Numero de casos tratados e encerrados ;
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- Numero de casos em tratamento ;
- Sancgbes tomadas internamente se o agressor estiver ligado ao projeto.

Para a fase de construgao, as actividades de acompanhamento e avaliagao abrangerado também :

- A percentagem de trabalhadores que assinaram o cddigo de conduta ;

- a percentagem de trabalhadores que participaram em acc¢des de formagao sobre o
EAS/HS e o cédigo de conduta;

- O numero de sessdes de comunicacdo desagregadas por publico-alvo
(trabalhadores, homens, mulheres, raparigas, etc.);

- O numero de mulheres, raparigas e homens que participaram nas sessdes de
informacao/sensibilizacao e divulgacao sobre o mecanismo de gestdo das queixas do
EAS/HS.

6.10. Orcamento para a execug¢ao do plano de resposta para a prevengao e
gestiao da EAS/HS

A implementacao do plano de resposta para a prevencado e gestdo dos HPA/SH requer
actividades operacionais e uma revisao peridédica da implementacdo destas actividades
programadas.

O quadro que se segue apresenta as rubricas e os custos envolvidos na execugao do plano
de resposta para a prevengao e gestdo do EAS/HS, enquanto o plano de acéo operacional é
apresentado no Apéndice 6 do presente documento.

Quadro 1: Orgcamento para a execucdo do plano de resposta para a prevencéo e o tratamento do
cancro.
responsavel pelo EAS/HS

Titulo Custo em

CFA
(previsao)

Distribuicdo do Plano de Resposta para a prevengao, atenuagao e

gestao do EAS/HS (workshops regionais e comunitarios para 20 000 000

partilhar o Plano)

Comunicacgao/sensibilizacao das partes interessadas,

nomeadamente das comunidades locais, das associacbes de

mulheres e de jovens (incluindo individuos e grupos vulneraveis) 25000 000

e das organizagdes da sociedade civil (parceria com os meios de
comunicagao social, producao de

meios de comunicacao, etc.).

Reforgo das capacidades dos actores do Projeto WACA ReslIP I
na Guiné-Bissau em matéria de género, EAS/HS, cddigos de
conduta, relatérios, principios e procedimentos de
encaminhamento e cuidados: pessoal do projeto, consultores, 30 000 000
empresas, comités de gestdo de queixas, pontos de entrada
do EAS/HS, lideres tradicionais e religiosos (Comités e
Regulos), ONGs e outros.

estruturas envolvidas na luta contra a EAS/HS
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Assinatura de protocolos com os prestadores de servigos do 40 000 000
EAS/HS (fornecimento de kits de emergéncia, apoio institucional,

etc.).

Controlo e avaliagado da aplicagao do plano de resposta e de

gestao de casos do EAS/HS 20000 000
Total 135 0000 000

APENDICES
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APENDICE 1: CODIGOS DE

CONDUTA



CODIGO DE CONDUTA DO GESTOR

O contratante compromete-se a assegurar que o projeto seja executado de forma a minimizar
impactos negativos no ambiente local, nas comunidades e nos trabalhadores.

Isto serd feito em conformidade com as normas ambientais, sociais, de saude e de
seguranga e assegurando o cumprimento das normas adequadas de saude e seguranga no
trabalho (SST). O contratante compromete-se igualmente a criar e manter um ambiente em
que as criangas com menos de 18 anos sejam protegidas contra o abuso e o assédio
sexual. Nao serdo toleradas acgdes inadequadas contra criangas, violéncia contra criangas
(VCE), actos de violéncia baseada no género (GBV) por qualquer empregado,
subcontratado, fornecedor, associado ou representante da empresa.

O pessoal a todos os niveis é responsavel por manter o empenhamento do contratante. Os
contratantes devem apoiar e promover a aplicagdo do Cédigo de Conduta. Para o efeito, a
equipa deve aderir a este Cdédigo de Conduta e assinar o Cédigo de Conduta Individual.

Implementacgao
a. Assegurar a maxima eficacia do Cédigo de Conduta :

i.  Afixar o Cédigo de Conduta num local bem visivel nos campos, escritérios e
areas publicas do espacgo de trabalho. Exemplos de areas incluem as zonas
de espera, de descanso e de entrada, os refeitorios e as clinicas de saude.

ii. Assegurar que todos os exemplares publicados e distribuidos do Cddigo de
Conduta sejam traduzidos para a lingua adequada para utilizagdo no local de
trabalho e, para todo o pessoal internacional, para a sua lingua materna.

b. Explicar o Cédigo de Conduta verbalmente e por escrito a todos os
empregados, incluindo uma sessao de formagao inicial.

C. Assegurar que :

i. Todos os empregados assinam o "Cddigo de Conduta Individual", incluindo o
reconhecimento de que leram e aceitaram o Cédigo de Conduta.

ii. As listas de empregados e as coépias assinadas do Codigo de Conduta
individual sao fornecidas ao diretor de SST e ao ponto focal do MINSAP.

iii. Participar na formacao e assegurar que a equipa também participa, tal como
descrito abaixo.

iv. Estabelecer um mecanismo para a equipa :
« Comunicar preocupacoes relativas ao cumprimento da SST; e

« Comunicagéao confidencial de incidentes de VBG/EAS/HS através do
mecanismo de gestdo de queixas (MGP)

v. O pessoal é encorajado a comunicar problemas suspeitos ou reais de SST,

VBG/EAS/HS, VCE, salientando a responsabilidade do pessoal de tomar
medidas.
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Vi.

Vii.

viii.

Formacao

Cumprir a legislacdo aplicavel e, na medida do possivel, impedir que os
autores de exploracdo e abuso sexual sejam contratados, recontratados ou
destacados. Verificar os antecedentes e as referéncias criminais de todos os
empregados ou residentes em geral no pais onde o trabalho é efectuado.

Assegurar que, sempre que seja assumido um compromisso com parcerias,
subcontratantes, fornecedores ou acordos semelhantes, esses acordos :

¢+ Incluir em anexo os cddigos de conduta OHS, VCE, VBG/EAS/HS.

« Incluir uma redagdo adequada que exija que estas entidades e individuos
contratantes, bem como os seus empregados e voluntarios, cumpram
cédigos de conduta individuais.

+ Declaram expressamente que o facto de estas entidades ou individuos,
consoante o caso, ndo assegurarem o cumprimento das normas de SST e
ambientais e sociais, ndo tomarem medidas preventivas contra a
VBG/EAS/HS e VCE, nao investigarem alega¢bes de VBG/EAS/HS ou
VCE, nem tomarem medidas corretivas em caso de VBG/EAS/HS ou
VCE, constituira ndo s6 motivo para sangbes e penalizagdes ao abrigo
dos Cadigos de Conduta Individuais, mas também para a rescisao dos
acordos de trabalho ou de projeto.

Fornecer apoio e recursos para criar e disseminar estratégias de formacao e
sensibilizacdo do pessoal sobre VBG, VCE e outras questdes destacadas na
CGES.

Assegurar que qualquer queixa de VBG/EAS/HS ou VCE que justifique uma
acao policial seja imediatamente comunicada a policia, aos Estados-Membros
e ao Banco Mundial.

Comunicar e agir em relacdo a quaisquer actos suspeitos ou reais de
VBG/EAS/HS ou VCE, em conformidade com o protocolo de resposta
acordado.

Os gestores s&o responsaveis por :

Assegurar que o pessoal tenha uma boa compreensao da CGES, em especial

dos aspectos de SST e de prevengao da COVID-19, bem como da VBG e da VCE, e que
receba formagao sempre que necessario.

Resposta

a.

As chefias devem tomar as medidas adequadas para resolver quaisquer

incidentes de SST.

b.

Sobre a VBG:

Manter a confidencialidade de todos os funcionarios que denunciem ou
(alegadamente) cometam incidentes de VBG (exceto se for necessaria uma
quebra de confidencialidade para proteger pessoas ou bens de danos graves
ou quando exigido por lei).
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« Se um gestor suspeitar de qualquer forma de VBG/EAS/HS por parte de um
dos seus subordinados diretos ou por parte de um trabalhador que trabalhe
para outro contratante no mesmo local de trabalho, é obrigado a comunicar o
caso através do MGR.

« Uma vez determinada uma sancado pela MGR, os gestores devem ser
pessoalmente responsaveis por garantir que a medida é efetivamente
aplicada, dentro do prazo estabelecido na MGR.

« Se um gestor tiver um conflito de interesses devido a uma relagéo pessoal ou
com o sobrevivente e/ou o autor, este deve informar a empresa.

A empresa deve nomear outro gestor, sem conflito de interesses, para responder as
reclamacgoes:

i Os gestores que nao resolvam os incidentes de SST ou que n&do comuniquem
ou cumpram as disposi¢des das VBG/EAS/HS podem ser objeto de medidas disciplinares que
podem resultar na expulsdo da empresa. Estas medidas podem incluir

+ Adverténcia informal ;
+ Adverténcia formal;
+ Formagao complementar ;

+ Perda de salario (até uma semana) ;

+ Suspensao do emprego (sem pagamento de salario), por um periodo minimo
de 1 més e maximo de 6 meses;

+ Rescisido do contrato.

« Por ultimo, o facto de os gestores das empresas ndo responderem eficazmente
aos casos de SST, VCE e VBG/EAS/SST no local de trabalho pode justificar
uma acgao judicial por parte das autoridades.

Confirmo que li o Cédigo de Conduta, concordo em cumprir as normas nele contidas e
compreendo as minhas fungdes e responsabilidades na prevengao e resposta aos requisitos
OHS, VCE e VGB/EAS/HS. Compreendo que qualquer agao incompativel com este Cdédigo de
Conduta ou o facto de n&o agir de acordo com este Cddigo de Conduta pode resultar em
accoes disciplinares.

Assinatura:

Nome em letra de imprensa :

Titulo:

Reuniao
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CODIGO DE CONDUTA DOS TRABALHADORES

Nota de boas praticas - Luta contra a exploragao sexual, o abuso sexual e o
assédio sexual no ambito do financiamento de projectos de investimento que
envolvam grandes obras de engenharia civil

Cédigo de conduta do pessoal da empresa

Somos o Empreiteiro [inserir nome do Empreiteiro]. Assinamos um contrato com [inserir
nome da entidade patronal] para [inserir descricdo dos trabalhos]. Este trabalho sera
efectuado em [inserir local ou outro local onde o trabalho sera efectuado]. O nosso contrato
exige-nos a implementacdo de medidas para prevenir os riscos ambientais e sociais
associados a estes trabalhos, incluindo os riscos de explorag¢ao, abuso e assédio sexual.

O presente Codigo de Conduta faz parte das nossas acgbes para ter em conta os riscos
ambientais e sociais associados as obras. Aplica-se a todo o nosso pessoal, trabalhadores e
outros empregados no local das obras ou noutros locais onde as obras sdo realizadas.
Aplica-se igualmente ao pessoal de cada um dos nossos subcontratantes e a qualquer outro
pessoal que nos acompanhe na execucdo dos trabalhos. Todas essas pessoas sao
designadas por "Pessoal do Empreiteiro” e estdo sujeitas ao presente Cdédigo de Conduta.

O presente Codigo de Conduta identifica o comportamento que exigimos do nosso pessoal em
o contratante.

3

O nosso local de trabalho € um ambiente em que néo serdo tolerados comportamentos
perigosos, abusivos ou violentos e em que todos devem sentir-se habilitados a comunicar
quaisquer problemas ou preocupacdes sem receio de represalias.

CONDUTA EXIGIDA
O pessoal do contratante deve :
1. desempenhar as suas fungdes de forma competente e diligente ;

2. cumprir o Codigo de Conduta e todas as leis, regulamentos e outros requisitos aplicaveis,
incluindo os requisitos para proteger a saude, a seguranga e o bem-estar do pessoal do
contratante e de quaisquer outras pessoas;

3. manter um ambiente de trabalho seguro, incluindo :

a. assegurar que os locais de trabalho, as maquinas, os equipamentos e 0s processos de
fabrico

sS80 seguros e nao apresentam riscos para a saude;
b. usar o equipamento de protecao individual necessario;

c¢. aplicar medidas adequadas em relagao a substancias e agentes quimicos, fisicos
e biolégicos; e

d. seguir os procedimentos de seguranga aplicaveis nas operacgdes.
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4. comunicar situagdes de trabalho que ndo considere seguras ou saudaveis e retirar-se de
uma situacao de trabalho que, na sua opinido, represente um perigo iminente e grave para a
sua vida ou saude ;

5. tratam as outras pessoas com respeito e ndo discriminam grupos especificos como as
mulheres, as pessoas com deficiéncia, os trabalhadores migrantes ou as criancgas;

6. ndo se envolver em actividades de assédio sexual, o que significa avangos sexuais
indesejaveis, pedidos de favores sexuais e outros comportamentos verbais ou fisicos de
natureza sexual para com o pessoal do Contratante ou do Fornecedor;

7. ndo se envolver em actividades de exploragao sexual, o que significa abusar ou tentar
abusar de uma posicao de vulnerabilidade, poder diferencial ou confianga para fins sexuais,
incluindo, mas nao se limitando a, lucrar monetaria, social ou politcamente com a
exploragao sexual de outra pessoa;

8. nao praticar Abuso sexual, o que significa intruséo fisica ou ameaca de intrusao fisica de
caracter sexual, pela forca ou em condi¢des desiguais ou coercivas ;

9. nado praticar qualquer tipo de atividade sexual com menores de 18 anos, exceto no caso
de um casamento pré-existente;

10. frequentar cursos de formacao relevantes sobre os aspectos ambientais e sociais do
contrato, incluindo questbes de saude e seguranga, exploracao e abuso sexual (SEA) e
assédio sexual (SH);

11. comunicar formalmente as violagbes do presente Cédigo de Conduta; e

12. ndo retaliar contra qualquer pessoa que comunique violagdes do presente Codigo de
Conduta, quer ao Contratante, quer a entidade patronal, ou que recorra a0 mecanismo de
reclamacéao do pessoal do Contratante ou ao mecanismo de recurso do projeto.

MANIFESTAR PREOCUPAGOES

Se um individuo tiver conhecimento de qualquer comportamento que considere poder
representar uma violagdo do presente Cdodigo de Conduta, ou se estiver de outra forma
preocupado, deve comunica-lo o mais rapidamente possivel. Isto pode ser feito de qualquer
uma das seguintes formas:

1. Contactar [indicar o nome do perito social do Empreiteiro com experiéncia relevante
no tratamento da violéncia baseada no género ou, se nao for exigido pelo Contrato, outra
pessoa nomeada pelo Empreiteiro para tratar desses assuntos] por escrito para este
endereco [ ] ou por telefone para [ ] ou pessoalmente para [ ]; ou

2. Ligar para [ ] a linha direta do contratante (se aplicavel) e deixar uma mensagem.

A identidade da pessoa em causa permanecera confidencial, exceto se a legislagdo do pais
exigir a comunicacgdo de alegagdes. Podem também ser apresentadas queixas ou alegagdes
anonimas, que serao sempre investigadas. Levamos a sério todas as denuncias de possiveis
condutas incorrectas e investigaremos e tomaremos as medidas adequadas. Se necessario,
forneceremos referéncias a prestadores de servicos que possam ajudar a pessoa que sofreu
o alegado incidente.
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Nao havera retaliacdo contra qualquer pessoa que, de boa fé, comunique uma preocupagao
sobre qualquer conduta proibida pelo presente Cédigo de Conduta. Tal retaliagao constituiria
uma infracao ao presente Codigo de Conduta.

CONSEQUENCIAS DA INFRACGAO AO CODIGO DE CONDUTA

Qualquer violagao do presente Cadigo de Conduta por parte do pessoal do contratante pode
ter consequéncias graves, incluindo o despedimento e o eventual recurso as autoridades
judiciais.

PARA O PESSOAL DA EMPRESA :

Recebi uma coépia do presente Cédigo de Conduta redigida numa lingua que compreendo.
Compreendo que, se tiver alguma duvida sobre o presente Cdédigo de Conduta, posso
contactar [inserir nome da pessoa de contacto do Contratante com experiéncia relevante]
para solicitar uma explicacao.

Nome do empregado da empresa: [indicar o nome].

Assinatura :

Data:(Dia/més/ano) :

Assinado pelo representante autorizado da empresa :

Assinatura :

Data:(Dia/més/ano)
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CODIGO DE CONDUTA INDIVIDUAL

Aplicagcao das normas ESHS e dos requisitos HST
Prevenir a violéncia baseada no género (VBG) e a violéncia contra as criancgas
(VFC)

Eu, abaixo assinado, reconheco a importancia de
respeitar as normas ambientais, sociais, de saude e segurangca (ESHS), de cumprir os
requisitos de saude e seguranga no trabalho (OHS) do projeto e de prevenir a violéncia
baseada no género (GBV) e a violéncia contra as criangas (VAC).

A empresa considera que o ndo cumprimento das normas ambientais, sociais, de saude e
seguranca (ESHS) e dos requisitos de saude e seguranca no trabalho (OHS), ou a nao
participacdo em actividades de combate a violéncia baseada no género (GBV) e a violéncia
contra criangas (VCE), quer no local de trabalho - nas imedia¢des do local de trabalho nos
acampamentos de trabalhadores ou nas comunidades vizinhas - constitui falta grave e é, por
conseguinte, passivel de sangdes, penalizagbes ou eventual despedimento. A policia pode
processar os autores de VBG ou VCE, se for caso disso.

Enquanto estiver a trabalhar no projeto, concordo em :

1. Assistir e participar ativamente em cursos de formagao relacionados com as normas
ambientais, sociais, de saude e seguranga (ESHS), os requisitos de saude e seguranga
no trabalho (OHS), o VIH/SIDA, a VBG e a VCE, conforme exigido pela minha entidade
patronal;

2. Usar sempre 0 meu equipamento de protecao individual (EPI) no local de trabalho
ou como parte de actividades relacionadas com o projeto;

3. Tomar todas as medidas praticas para aplicar o plano de gestédo
empreendedorismo ambiental e social (E-PGES) ;

4. Aplicar o plano de gestdo de HST ;

5. Aderir a uma politica de tolerancia zero no que respeita ao consumo de alcool durante o
trabalho e abster-me de consumir estupefacientes ou outras substancias que possam
prejudicar as minhas faculdades em qualquer altura;

6. Que a policia verifique o meu historial;

7. Tratar as mulheres, as criangas (com menos de 18 anos) e os homens com respeito,

independentemente da sua racga, cor, lingua, religido, opinido politica ou outra, origem
nacional, étnica ou social, nivel de riqueza, deficiéncia, cidadania ou qualquer outro
estatuto;

8. Nao se dirigir a mulheres, criangas ou homens com linguagem ou comportamento
inapropriado, assediante, abusivo, sexualmente provocador, degradante ou
culturalmente inadequado;

9. Nao se envolver em assédio sexual - por exemplo, fazer avangos sexuais indesejados,
pedir favores sexuais ou ter qualquer outro comportamento verbal ou fisico com
conotacao sexual, incluindo os actos subtis desse comportamento (por exemplo, olhar
alguém de cima a baixo; beijar ou soprar beijos; fazer insinuacbes sexuais através de
ruidos; rogar em alguém; assobiar; dar presentes pessoais; comentar a vida sexual de
alguém, etc.) ;
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10. Nao se envolver em favores sexuais - por exemplo, fazer promessas ou condicionar um
tratamento favoravel a actos sexuais - ou outras formas de comportamento humilhante,
degradante ou abusivo;

11. Nao participar em contactos ou actividades sexuais com criangas - incluindo o aliciamento
malicioso de criangas - ou em contactos através de meios digitais; o desconhecimento
da idade da crianga ndo constitui uma defesa; o consentimento da crianga também néo
constitui uma defesa ou desculpa ;

12.4 A menos que se obtenha o consentimento total de todas as partes envolvidas, ndo se
envolver em interagcdes sexuais com membros de comunidades vizinhas; esta definicao
inclui relagdes que envolvam a recusa ou a promessa de fornecer efetivamente um
beneficio (monetario ou ndo monetario) a membros da comunidade em troca de
atividade sexual - tal atividade sexual é considerada "ndo consensual" para efeitos do
presente Cédigo;

13. Considerar a possibilidade de comunicar, através dos mecanismos de queixas e
reclamagdes ou ao meu superior hierarquico, quaisquer casos suspeitos ou reais de
VBG ou VCE cometidos por um colega de trabalho, empregado ou n&o pela minha
empresa, ou qualquer violagdo do presente Cédigo de Conduta.

Para criangcas com menos de 18 anos:

14. Sempre que possivel, assegurar a presenca de outro adulto quando trabalhar perto de
criangas.

15. Nao convidar para minha casa criangas ndo acompanhadas que nao sejam meus parentes
familia, exceto se houver um risco imediato de ferimentos ou perigo fisico;

16. Nao utiizar computadores, telemoveis, camaras de video, maquinas fotograficas digitais ou
qualquer outro meio para explorar ou assediar criangas ou para aceder a pornografia
infantil (ver também a secc¢ao "Utilizagao de imagens de criangas para fins profissionais"
abaixo);

17. Abster-se de aplicar castigos corporais ou medidas disciplinares as criancgas;

18. Abster-se de empregar criangas com menos de 14 anos para trabalhos domésticos ou
qualquer outro trabalho, exceto se a legislagdo nacional fixar uma idade superior ou as
expuser a um risco significativo de lesdes;

19. Cumprir toda a legislacao local relevante, incluindo as leis laborais relativas ao trabalho
infantil e as politicas de salvaguarda do Banco Mundial sobre trabalho infantil e idade
minima;

20. Tomar as precaugdes necessarias para fotografar ou filmar criangas
(ver apéndice 2 para mais pormenores).

Utilizacao de imagens de criangas para fins profissionais

Ao fotografar ou filmar uma crianga para fins profissionais, devo :

4 O termo "consentimento" é definido como a escolha informada subjacente a inteng&o, aceitagdo ou acordo
livre e voluntario de uma pessoa para fazer algo. Ndo pode haver consentimento quando essa aceitacdo ou
acordo é obtido por ameaga, forga ou outras formas de coagdo, rapto, fraude, engano ou deturpagdo. Em
conformidade com a Convengédo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, o Banco Mundial considera
que o consentimento ndo pode ser dado por criangas com idade inferior a 18 anos, mesmo que a legislagao
nacional do pais onde o Cddigo de Conduta é introduzido preveja a maioridade sexual numa idade inferior. A
ignorancia da idade da crianga e o0 seu consentimento ndo podem ser invocados como defesa.
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21. Antes de fotografar ou filmar uma crianga, avaliar e esforgar-se por respeitar as
tradigdes locais ou as restricoes a reproducao de imagens pessoais;

22. Antes de fotografar ou filmar uma crianga, obtenho o consentimento informado da
crianca e de um dos pais ou tutor; para tal, tenho de explicar como é que a fotografia ou
o filme serdo utilizados;

23. Assegurar que as fotografias, filmes, videos e DVD mostrem as criangas de uma forma
digna e respeitosa e ndo de uma forma vulneravel ou submissa; as criangas devem
estar vestidas de forma adequada e ndo em poses que possam ser consideradas
sexualmente sugestivas;

24. Certifique-se de que as imagens sao representagdes honestas do contexto e dos factos;

25. Assegurar que as etiquetas dos ficheiros nao revelam qualquer informacdo que possa ser
utilizada para
identificar uma crianga ao enviar imagens por via eletronica.

Sancoes

Compreendo que, se violar este Codigo de Conduta Individual, a minha entidade patronal
tomara medidas disciplinares que podem incluir

O aviso informal ;

A adverténcia formal ;

Formagao complementar ;

Perda de uma semana de salario, no maximo;

Suspensao da relagéo de trabalho (sem remuneragao), por um periodo minimo de um més
e um periodo maximo de seis meses ;

Redundancia.

Se necessario, apresentar queixa a policia.

abkowN=

N o

Compreendo que é da minha responsabilidade garantir o cumprimento das normas
ambientais, sociais, de saude e de seguranca. Respeitarei o Plano de Gestdo da Saude e
Sequranca no Trabalho. Evitarei acg¢bées ou comportamentos que possam ser
interpretados como VBG e VCE. Qualquer ato deste tipo constituira uma violagdo do
presente Codigo de Conduta Individual. Reconhego que li o Codigo de Conduta Individual
acima mencionado, concordo em cumprir as normas nele contidas e compreendo as
minhas fungdes e responsabilidades na prevengéo e resposta aos requisitos de ESHS e STH,
GBV e ECV. Compreendo que qualquer ato incompativel com o presente Cddigo de
Conduta Individual ou o facto de ndo agir em conformidade com o mesmo pode dar
origem a medidas disciplinares e afetar a continuagdo do meu emprego.

Assinatura :

Nome por extenso :

Titulo :

Data :
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APENDICE 2: MODELO DE
FORMULARIO DE

CONSENTIMENTO



EXEMPLO DE UM FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

Nome da estrutura

Nota para o profissional de saude: Ler todo o formulario a vitima, explicando-lhe que pode
escolher (ou nao escolher) qualquer uma das rubricas indicadas. Obter a assinatura ou a
impressao digital da vitima, juntamente com a

assinatura de uma testemunha.

Eu, abaixo assinado, (nome da vitima em maiusculas)

Autoriza o organismo de cuidados de saude acima referido a efetuar as seguintes accoes
(assinalar as casas adequadas):

Sim Nao
Realizagdo de um exame médico, incluindo um exame ginecolégico O Od

Recolha de provas, tais como amostras de fluidos corporais, vestuario, cabelo, [] [
fragmentos de unhas, amostras de sangue e fotografias

Fornecer provas e informacdes médicas a policia e/ou aos tribunais O Od
sobre o meu caso; estas informacdes serao limitadas
os resultados do exame em causa e 0 acompanhamento médico efectuado.

Assinatura:
Data:
Testemunha:
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ANEXO 3: FORMULARIO DE
TRATAMENTO DE QUEIXAS E DE
ENCAMINHAMENTO PARA
SOBREVIVENTES DE VBG




FORMULARIO DE QUEIXA E DE ENCAMINHAMENTO PARA
SOBREVIVENTES DE VBG

CODIGO CONFIDENCIAL:

1. ldentificagcao

Nome proprio : Nome :

Endereco:

Género: Data de nascimento : |dade :
Telefone : Ponto Focal VBG :

2. Informacgdes sobre a queixa

Data do incidente :

Hora do incidente :

Natureza do incidente :

Descrigao do incidente (descricao da vitima)

3. Encaminhamento para servigos de assisténcia

Servico de
cuidados médicos

psicossocial

Servico de assisténcia

Servigo de assisténcia
juridica

Fornecer ao queixoso/vitima todas as

informacées sobre os servicos médicos,

psicossociais, juridicos e de seguranga, nomeadamente 0s mais acessiveis para um
tratamento rapido, e fazer o acompanhamento desses servicos.
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APENDICE 4: PLANO
OPERACIONAL DO PLANO DE
ACCAO DE PREVENCAO E DE

CUIDADOS DE SAUDE DA
EFTA




PLANO DE OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE RESPOSTA PARA A PREVENCAO E GESTAO
DA EAS/HS

Actividades

Prazo de
entrega

Diretor

Indicadores

Custo (FCFA)

Atividade 1: Recrutamento de
um especialista em género e VBG
na UGP do projeto

Antes do inicio do
projeto

Coordenador do ResIP
I da UCP WACA na
Guiné-Bissau

Especialista em Género
e VBG toma posse

Apoio a Componente 4
"Gestao do Projeto”
WACA ReslIP Il na
Guiné-Bissau

Atividade 2: Verificagcdo da | Preparacao de Especialista em género | Relatérios de verificagao Sem custos
inclusdo de clausulas relativas ao | documentos CAD, e VBG, apoiado pelo | das DAC, dos contratos e

género e a EAS/HS nos convites | contratos e ESMP, gestor de aquisigdes dos ESMP sobre a medida

a apresentacido de propostas, | reunido de arranque em que foram tidos em

nos contratos e no PGES-E, bem | dos trabalhos conta os requisitos

como a mobilizacdo de peritos relativos a prevengao de

dedicados a nivel das acidentes

empresas/missdes de auditoria. Riscos EAS/HS

Atividade 3: Distribuicdo do Logo queo Especialista em Género e | Numero de seminarios 20 000 000

Plano de Resposta para
aspartes interessadas
institucionais institucionais

e comunitarias sobre os riscos

EAS/HS, incluindo os riscos

relacionados com o projeto
projeto, comportamentos

proibidos pelos CdC, pelos PGM

e pelos  servigos
oferecidos  para os

sobreviventes A formacao

os diferentes pontos de entrada

documento seja
aprovado e o projeto
tenha inicio

VBG UCP WACA ResIP

Il em
Guiné-Bissau

regionais e comunitarios
organizados para divulgar
o plano

Listas de presencas:
numero de
mulheres, homens,
jovens, categorias
de intervenientes
presentes
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para as queixas do EAS/HS
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Actividades Prazo de Diretor Indicadores Custo (FCFA)
entrega
Atividade 4: Designagdo de | Arranque do projeto Especialista em Género e | Lista dos pontos de | Cobertura do MGP

pontos de entrada EAS/HS nos
comités de gestdo de queixas

€ apos a divulgacao
do plano de resposta

VBG
UCP WACA ResIP I
na Guiné-Bissau

entrada do EAS/HS em
cada comité de gestdo de
queixas criado

Atividade 5: Adocéao e
assinatura de um Cdédigo de
Conduta para o pessoal da UGP,
das empresas, das missdes de
controlo, etc., no &mbito da

Arranque do projeto

Especialista em Género e
VBG

UCP WACA ResIP Il

na Guiné-Bissau

Recrutar a  Consultor
para elaborar o Cddigo de
Conduta GBV/EAS/HS e
dar formagéao sobre a sua
aplicagéo/promogéo (o
mesmo consultor pode
elaborar o o Cédigo

de conduta

e conduzir

sessdes de
formagéao)

UCP WACA ResIP Il em
Guiné-Bissau

Atividade 6: Elaboracido de um
plano de acdo anual para a
prevencgao e gestao da SSA/SH

Logo que este Plano
de Resposta tenha
sido aprovado e
partilhado com as
partes interessadas

Especialista em Género e
VBG

UCP WACA ResIP Il

na Guiné-Bissau

Plano de agao anual do
EAS/HS validado pelo BM
disponivel

Sem custos
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Atividade 7: Desenvolver os TdR
e recrutar uma ONG de VBG
responsavel pelo mapeamento,
avaliacdo da qualidade dos
servicos de VBG e consultas a
comunidade.

Mapeamento e avaliacdo da
oferta de servigos dos
fornecedores de servicos de
formacao,

sensibilizacdo, acolhimento

Arranque do projeto

Especialista em Género e
VBG

UCP WACA ResIP Il

na Guiné-Bissau

Numero de prestadores de
servicos ou terceiros
independentes
selecionados para gerir o
EAS/HS

Sem custos
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Actividades

Prazo de
entrega

Diretor

Indicadores

Custo (FCFA)

no cuidados cuidados
médicos, psicolégicos, sociais, de
seguranca e juridicos para os
sobreviventes de SEA/HS
(avaliagdo das necessidades e
definicdo de quadros e métodos
de colaboragao)

Atividade 8: Assinatura de | Apdés o mapeamento UCP WACA ResIP Il em | Numero de prestadores | 40 000 000
protocolos com prestadores de | dos servigos Guiné-Bissau de servigos selecionados
servigos/terceiros independentes /Coordenador e protocolos assinados,

Especialista em Género e forneC|Am ef‘t° de kits de

VBG emergéncia e  outros

UCP WACA ResIP Il materiais de assisténcia

na Guiné-Bissau
Atividade 9: Formacao periddica | Apds a divulgacédo do | Especialista em Género e| Plano de formacgao | 30 000 000
de todo o pessoal envolvido na | plano e a criagdo dos | VBG disponivel
implementagdo do WACA-ResIP | comités de gestéao UCP WACA ResIP I Nimero de pessoas

I na Guiné-Bissau, terceiros
independentes, agentes
comunitarios, organizagdes da
sociedade civil, ONG, etc. sobre
género, AAE/SDH, cdédigo de
conduta, principios e
procedimentos de notificagao,
encaminhamento e tratamento
dos sobreviventes de AAE/SDH,
formularios e outros instrumentos
de trabalho.

das queixas do
EAS/HS

na Guiné-Bissau

formadas (por categoria
de interveniente e género)
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Atividade 10: Elaboragcao de um
plano de comunicagcdo e de
procedimentos de aplicagdo de
um

Apds o0s seminarios
de divulgacéo do
plano de resposta

Género e
VBG da UCP WACA

Plano de comunicacao
inclusivo adaptado as
realidades socioculturais e
culturais

25 000 000
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Actividades Prazo de Diretor Indicadores Custo (FCFA)
entrega
Campanha de sensibilizagao ReslIP Il na Guiné-Bissau| as necessidades
sobre 0s riscos, a prevengao e a o especificas das diferentes
gestdo dos AAE/SDH junto dos Ei?:ﬂ?é:ég Oe ;na UCP partes interessadas e dos
meios de comunicagdo social, WACA ResIP Il na grupos vulneraveis (todas
das organizagbes da sociedade Guiné-Bissau as mensagens-chave
civil,b das redes e associacbes serdo traduzidas para
envolvidas na luta contra os todas as linguas oficiais e
AAE/SDH (preparacao de locais faladas na Guiné-
materiais de comunicagao, apoio Bissau)
aos meios de comunicagao
social, nomeadamente a
imprensa local, etc.).
Atividade 10: Acompanhamento | Bimestral ou Género e Relatério sobre as | 20 000 000
e avaliacdo do plano de resposta | trimestral VBG da UCP WACA actividades de prevencao e
para a prevencdo e gestdo da ReslIP Il na Guiné-Bissau| tratamento dos

EAS/HS

Especialista em
controlo e
avaliacdo paraa
UCP WACA ReslIP
Il na Guiné-Bissau

sobreviventes disponivel e
partilhado com o BM e as

principais partes
interessadas (ndo sera
partilhada qualquer
informacao sobre a
identidade dos
sobreviventes)

Numero de seminarios de
controlo e avaliacao
organizados/relatérios
avaliagdo, pontos fortes,
limitagdes/restri¢cdes,
riscos adicionais,
respostas, etc.
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TEMAS E CONDIS}()ES DE FORMAGAO PARA O TRATAMENTO
DOS VBG NO AMBITO DO MECANISMO DE GESTAO DE
QUEIXAS

l. Curriculo de Formacgao para Responsaveis de Projectos ReslIP da

WACA no Reino Unido Introdugao

- Os elementos introdutérios

- O objetivo é discutir o contexto socioldgico da VBG e a politica do Banco.
sobre VBG, EAS, HS e o projeto ReslIP Il da WACA no Reino Unido

- Conhecimento de textos sobre violéncia baseada no género

- Textos legislativos e regulamentares

1. Conceitos-chave

Capitulo I: Definigoes de termos e conceitos

- Violéncia

- Tipo

- Violéncia baseada no género
- Exploragéo e abuso sexual
- Assédio sexual

- Formas de VBG

- Circunstancias do ato

- Mecanismos de recurso

I1l. Receber queixosos ou vitimas
As condi¢cdes em que 0 queixoso € recebido sdo importantes e devem respeitar as normas para
garantir que o queixoso se sente seguro e nao é estigmatizado pela familia e pela comunidade.

- a moldura (discreta)
- condi¢des de rececao
IV. Atitudes

Capitulo Il Fungdes do Servigo de Queixas Receg¢ao de queixas
Durante o acolhimento/Orientagao
- Deve ser mantido um registo dos factos e da identidade do queixoso, e
manter confidencial (NB/ Nenhuma informacgao suscetivel de revelar a identidade do
a identidade do sobrevivente nao tera de ser mantida ao nivel do MGP)

- Formar gestores de MGP para registar casos de VBG/ASA/HS

- Escolha cuidadosa do entrevistador (idade, género, cultura, estatuto da vitima (que
vive com uma deficiéncia), etc.).

- Armazenamento seguro dos formularios de admissao (armarios fechados e/ou trancados)
computadores protegidos por palavra-passe)

- NB) Alguns queixosos tém relutancia em renunciar a sua intimidade familiar ou privada
quando

estdo num casamento, precisam de ser tranquilizados.

Durante a entrevista
- Técnicas de audi¢ao
- Técnicas de audi¢ao
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As qualidades necessarias
Alguns pontos a ter em conta sobre a atitude do agente
Confidencialidade

- Neutralidade

- Disponibilidade

- Paciéncia

- Respeito pelo individuo e pela sua dignidade
- Seguranga

- Nao-discriminacao
- Acessibilidade

- Previsibilidade

- Participacao

- Imparcialidade

- Transparéncia

Medidas relativas a audicao e a escuta

- Ambiente da vitima

- Idade (menor)

- Vitima que vive com uma deficiéncia

- Linguagem corporal, cultura

- Perfil do agente a conceber para a audigéo

- Determinacao do quadro de escuta

- Adocao de posturas

- Disponibilidade e acessibilidade do chefe de gabinete

Aspectos da escuta e da audigcao: Pontos a reter sobre a técnica de escuta e de audigao

- Criar confianca
- Sem julgamento prévio
- Narrativa gratuita
- Perguntas
- Relangamento
- Reformulagao
Prova
Capitulo lll: Recolha de provas
- Varios métodos, consoante a complexidade do caso.
- Boas iniciativas: mediacao social ou contencioso
- Recolha de testemunhas
- Uma visita ao local
- Documentos
- Pecas

A ata: técnicas de redacao Capitulo IV: Redacgao

da ata
- Requisitos e normas
- Conciso e claro
- Prestar contas a direcéo direta
- Avaliacao dos factos
- Acordos e compromissos alcangados
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Assisténcia a vitima e encaminhamento
Capitulo V: Cuidados e intervengoes holisticos e eficazes por parte de terceiros

Profissionais

- Encaminhamento identificagdo das necessidades de apoio da vitima apoio

- Manter o registo interno e os dados estatisticos

- Assinatura de protocolos de intercambio de informacdes com os prestadores de
servigos para permitir o encerramento do processo

- Rede: o repertorio das estruturas de referéncia
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